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Document
d'enregistrement

universel 2020

@§= & Rapport financier annuel
6940 M€

VENTES 2020

Référence mondiale
du Petit Equipement Domestique

) Le Groupe SEB déploie une stratégie de multispécialiste avec
EVOLUTION ORGANIQUE une position de premier rang en petit électroménager et un clair
DES VENTES leadership mondial en articles culinaires. Il s’est donné pour mission
de faciliter et embellir la vie quotidienne des consommateurs et

contribuer au mieux-vivre partout dans le monde.

=
@"s Présent dans pres de 150 pays, le Groupe SEB a conquis de fortes
positions sur les différents continents grace a une offre de produits
globale et locale qui répond aux attentes des consommateurs du
301 Mﬂ monde entier.

RESULTAT NET 2020 o ) ]
Cette offre est valorisée par un portefeuille exceptionnel de

marques.

Au-dela de l'activité Grand public, le Groupe SEB s’est développé
depuis quelques années sur le segment professionnel, et notamment
sur le café professionnel.

Le succes du Groupe repose sur une vision de long terme
qui consiste a trouver le juste équilibre entre croissance et
compétitivité pour créer de la valeur pour l'ensemble de ses
parties prenantes.

COLLABORATEURS
DANS LE MONDE

Ce Document d’enregistrement universel a été déposé le 06 avril 2021 aupres de ’AMF, en sa qualité d’autorité
compétente au titre du reglement (UE) n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I’article 9 dudit
reglement.

Le Document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de titres financiers ou
de I’admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une note
d’opération et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement
universel. L’ensemble est approuvé par ’AMF conformément au réglement (UE) n°2017/1129.
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Message
“President

‘ L’année 2020 restera pour le monde

entier une année de crise sanitaire
sans précédent avec des conséquences
économiques majeures.

Contrairement aux précédentes crises que
le Groupe a traversées -qui étaient d’origine
économique- celle-ci nous a surpris en nous
attaquant sur le plan sanitaire nous obligeant
a revoir dans un délai tres bref nos priorités.

Affecté tres tot par I’épidémie du fait de
sa présence en Chine, la santé de nos
collaborateurs est devenue immédiatement la
priorité absolue, nécessitant de prendre des
mesures de protections sur les lieux de travail
-masques, distanciations, mesures d’hygiene-,
d’isolement par la fermeture d’un certain
nombre de sites industriels et d’organisation
du travail a domicile, et ceci en fonction de

la situation locale de la pandémie et de son
évolution. Cette adaptation n’aurait pu étre
possible sans I’engagement et I'agilité de
I’ensemble des équipes. Je tiens a les remercier
ici chaleureusement.

Dans ce contexte difficile, le Groupe a enregistré
des résultats trés satisfaisants qui démontrent
la pertinence de son modéle.

Le chiffre d’affaires s’est établi a 6 940 M€, en
repli organique de 3,8 % et 5,6 % en publié.
La résilience des ventes annuelles provient de
I’activité Grand Public, portée par la bonne
tenue de la consommation des ménages, en
particulier pour les produits dédiés a la maison,
ainsi qu’un essor rapide des ventes en ligne
deés les premiers confinements qui ont permis
de partiellement compenser la chute des
ventes en magasins.
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Les ventes 2020 en Professionnel ont,
pour leur part, été impactées par I'activité
fortement restreinte dans le secteur de
I’hotellerie-restauration. Cette situation a
conduit nos clients a suspendre, reporter ou
réduire leurs investissements en équipement
-machines a café- et a significativement limité
les interventions de maintenance.

En retrait de 18,2 % par rapport a 2019, le
Résultat Opérationnel d’Activité (ROPA) de
605 M€ a toutefois été meilleur qu’attendu grace
a une activité au 4e trimestre 2020 qui s’est
avérée plus soutenue qu’anticipé. Le Résultat
d’Exploitation du Groupe pour 2020 s’est quant
a lui élevé a 503 M€, contre 621 M€ en 2019.

Cette année a plus que jamais été révélatrice
de I'’engouement des consommateurs pour la
cuisine fait-maison et le développement du
Commerce en ligne.

Fidele a sa mission, le Groupe propose des
produits durables, de qualité et réparables,
en adéquation avec les attentes de chacun,
tout en développant son offre de services et
de contenus. Sa force réside aussi dans son
modele de distribution multicanal, combinant la
vente en magasins physiques, le e-commerce
et les médias sociaux. Cette crise a montré une
double tendance ; le renforcement de certaines
habitudes comme le fait-maison, qui a permis
a nos produits et services de démontrer leur
pertinence, et I’accélération du développement
du E-Commerce, qui semble étre une tendance
pérenne.

Le Groupe a par ailleurs gardé le cap du long
terme en menant avec agilité sa stratégie
de croissance externe avec l’acquisition
de StoreBound, expert en gestion de
communautés on line.

Message Président

Il a aussi poursuivi avec détermination sa
politique d’innovation, d’investissement et
d’acquisition, en s’appuyant en particulier sur
son véhicule d’investissement SEB Alliance.
Angell, Castalie, ChefClub... de nouvelles
histoires se sont écrites cette année et sont
venues renforcer I’offre du Groupe en produits
et services novateurs qui facilitent la vie
quotidienne des consommateurs. Conscient
des enjeux de demain, nous avons é€galement
réaffirmé, cette année encore notre engagement
en faveur d’une innovation durable et d’une
consommation plus responsable pour le bien-
étre de tous.

Tout ceci n’aurait pu étre possible sans la force,
le courage et I'’engagement de I'ensemble de
nos collaborateurs qui ont tous contribué, a
traverser cette crise. lls ont également su faire
preuve, partout dans le monde, d’un élan de
solidarité et de générosité unique et je tenais
a les remercier une nouvelle fois.

Merci également a I’ensemble de nos parties
prenantes et actionnaires qui nous ont fait
confiance et qui se sont mobilisées a nos
cotés tout au long de I'année.

Dans cet environnement encore incertain notre
activité Grand Public est restée soutenue en ce
début d’année, et nous anticipons par ailleurs
une normalisation progressive de I’activité
professionnelle qui pourrait se matérialiser a
partir du 2° semestre. Nous devrions renouer
en 2021 avec la croissance organique de nos
ventes et avec la progression de notre Résultat
Opérationnel d’Activité. Nous restons confiants
dans nos fondamentaux, qui seront des atouts
essentiels pour traverser cette période.

A tous merci.
T dels 2 |
-

Thierry DE LA TOUR D’ARTAISE
Président-Directeur Général
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Une offre la rge et
diversifiee

(

PETIT ELECTROMENAGER CULINAIRE

Cuisson électrique : friteuses, cuiseurs a riz, autocuiseurs électriques, appareils de repas conviviaux,
gaufriers, grills, grille-pain, multicuiseurs...

Préparation des boissons : cafetieres filtre ou a dosettes, machines expresso, bouilloires électriques,
tireuses a biere, extracteurs de lait de soja...

Préparation des aliments : blenders, robots cuiseurs, robots patissiers, mixeurs, batteurs...

SOIN DE LA MAISON, DU LINGE ET DE LA PERSONNE

Soin du linge : fers et générateurs vapeur, défroisseurs...
Entretien de la maison : aspirateurs traineaux avec ou sans sac, aspirateurs balais, balais-vapeur...

Confort domestique : ventilateurs, appareils de chauffage, de traitement de I'air...

Soin de la personne : appareils de coiffure, d’épilation, pese-personnes...
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Une offre large et diversifiée

4 N\
ARTICLES CULINAIRES
Poéles, casseroles, autocuiseurs, moules, ustensiles de cuisine, boites de conservation, bouteilles et mugs isothermes...
- J
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Machines a café Equipement hételier
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Modele

NOS RESSOURCES "

DES HOMMES ET DES FEMMES
Pres de 33 000 collaborateurs

1 2 h de formation / an en moyenne par collaborateur

38 %
0 de femmes managers

L'INNOVATION ET LE DIGITAL
> 1 500 personnes dans la communauté d’innovation
3 ,5 o/o des ventes réinvesties dans 'innovation @

o,
> 60 /0 des investissements médias sont digitaux

L'INDUSTRIE ET LES ACHATS

2/ 3 des produits fabriqués en interne

(o)
24 /o de la production réalisée en Europe

1 ,7 Md’E d’achats directs
1 83 M€ investis @ soit 2,6 o/o des ventes

LES FINANCES ET L'ACTIONNARIAT

Ventes:6 940 M’E, ROPA : 605 M€
Résultat Net:301 M’E

Dette financiére nette / EBITDA ajusté : 1 ,8 au 31/12/2020

Actionnariat long-terme de référence

LA SOCIETE ET L'ENVIRONNEMENT
1 00 % des sites certifiés ISO 14001

~ 3 M€ par an consacrés au mécénat

1 code éthique en 1 8 thématiques, traduit en 1 1 langues

d’ affaires

Privilégier la croissance

B Force et complémentarité de nos marques
B |nnovation produits
B Expansion internationale

6 940w -3 8-

OMNON

Ventes Croissance organique
UNE PRESENCE GLOBALE...
Autres pays d'Asie
9%
Chine
o ...................... Europe
2L%  6940M€ N.. occidentale
. -38%atepe* 39 %
Amérique du Sud
4%

- . Autres pays EMEA
Amérique du Nord .+ U .
.......... o 13 /°
"M%

*tepc : taux de change et périmétre constants.

DES ACTIVITES A FORT POTENTIEL

6,9 Mds€

8%
Professionnel
5,0 Mds€
60%
Petit électroménager
32%

2016 2017 2018 2019 2020

Optimiser notre dispositif industriel...

B Optimisation des achats et de la logistique
B Amélioration de la productivité industrielle
® Simplification des structures et des process

(1) Données 2020 (2) R&D, marketing stratégique et design (3) Flux de décaissements pour les investissements corporels et incorporels
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Modele d'affaires

Le Groupe SEB est la référence mondiale du Petit Equipement Domestique.
Ses marchés grand public sont en croissance réguliére, estimés a plus de 75 Mds € en 2020 :
plus de 50 Mds € pour le Petit électroménager, 25 Mds € pour les Articles culinaires.

B Stratégie de distribution multicanal
B Développement sur le marché professionnel
m Politique de croissance externe active

DES HOMMES ET DES FEMMES

1 socle social mondial
L

Présence dans pres de 1 50 pays

Des positions de leadership dans plus de 25 pays

Accidents du travail ® divisés par 2 en 5 ans

...ET EQUILIBREE
443 dépots de brevets

o,
Environ 3 5 /o des ventes grand public en e-commerce
Pays émergents

Pays matures

L'INDUSTRIE ET LES ACHATS

Prés de 250 mi||i0ns de produits fabriqués

74 % -
0O des achats directs couverts
par le panel fournisseurs

DES ACQUISITIONS CIBLEES POUR RENFORCER LE LEADERSHIP*

=
 —
Comp;érr;enttarité LES FINANCES ET L'ACTIONNARIAT
rodutr’
o,
EMSA - 2016 Swizzz Prozzz - 2017 roissance organique annuelle des ventes de sur 5 ans
c g okavarieach ) 7 aurs
Wilbur
- o~ [o) L
- zmK“"'""°“"2°E'Z,!,a_.2m7 8 ,7 70 de marge opérationnelle
Zahran - 2018 =
FeeliGreen - 2019 ; . 8 0/
. | WME-2016 Résultat net en croissance annuelle de O sur 5 ans
Complémentarité 750g Int. - 2018
geographique = Complémentarité
StoreBound - 2020 métier

LA SOCIETE ET L'ENVIRONNEMENT

*  Acquisitions des 5 derniéeres années.

— Renforcer la compétitivité

> 500 projets soutenus par le Fonds Groupe SEB
en 10 ans

(o)
> 90 /0 des produits électroménagers

... et développer nos atouts sont majoritairement réparables
L o
B Fabrication dans les pays matures '28 ,5 70 de consommation d’énergie pour les sites
de nos produits a haute valeur technologique de production et logistiques
B Sourcing pour les produits banalisés (année de référence : 2010)

® Focus sur I’économie circulaire
(4) Accidents avec arrét de travail
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Responsabilite
societale d'entreprise

Un groupe engage

RESPECT
DES PERSONNES

0 20
pi

Démontrer au quotidien notre respect

pour chaque personne et notre utilité

pour la société

® Fthique, Droits de ’'Homme et
gouvernance

B Politique sociale responsable

m Dialogue social
m Conditions de travail
B Engagement citoyen

CUISINER
SAIN ET DURABLE

. @

Rendre accessible a tous une
alimentation faite maison, saine
et savoureuse

B |nnocuité produit

B Fait maison accessible a tous
® Alimentation saine et partage
® Cuisine durable

Proposer des produits et des services
qui facilitent les comportements
durables de nos consommateurs

INNOVATION
DURABLE

MIEUX VIVRE
CHEZ SOl

Aider chacun a mieux vivre chez lui,
quel que soit son dge ou sa santé

B Design inclusif
B Maison saine

10 GROUPE SEB - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL ET RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2020




REVOLUTION
CIRCULAIRE

i)

Inscrire nos produits et nos services
au cceur de I’économie circulaire

B Qualité et durabilité
B Réparabilité

B Matériaux recyclés
® Seconde vie

B | ocation

B Recyclage

Responsabilité sociale d'entreprise - Un groupe engagé

AGIR POUR
LE CLIMAT

-

Contribuer a la lutte contre
le réchauffement climatique grace
a notre stratégie bas carbone

® Eco-conception

® Eco-production

® Eco-logistique

B Environnements de travail
écologiques

GROUPE SEB - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL ET RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2028
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Consell

* Ex-FFP Invest

THIERRY DE LA TOUR D’ARTAISE

Président-Directeur Général

Président du Conseil d’administration

DELPHINE BERTRAND
Administratrice - membre
du Groupe Fondateur,

adhérant a FEDERACTIVE

FEDERACTIVE
Administrateur - membre
du Groupe Fondateur

SARAH CHAULEUR
Reprg'zse;ntante permanente
de FEDERACTIVE au Conseil
d’administration

JEAN-PIERRE DUPRIEU
Administrateur
indépendant

WILLIAM GAIRARD
Administrateur - membre du
Groupe Fondateur, adhérant a
VENELLE INVESTISSEMENT

JEROME LESCURE &
Administrateur - membre
du Groupe Fondateur,
adhérant a VENELLE
INVESTISSEMENT

Fonds Stratégique &
de Participations (FSP)
Administrateur indépendant

CATHERINE POURRE
Représentante permanente
du FSP au Conseil
d’administration

d’administration

au 31/12/2020

NORA BEY
Administratrice

représentant les salariés

GENERACTION A

Administrateur - me

du Groupe Fondateur

CAROLINE CHEVALLEY

Représentante perm

de GENERACTION au Conseil

d’administration

[
Peugeot Invest Assets* s

Administrateur
indépendant

BERTRAND FINET

Représentant perma
de Peugeot Invest As
au Conseil d'adminis

LAURENT HENRY

Administrateur

représentant les salariés

THIERRY LESCURE

Administrateur - membre du
Groupe Fondateur, adhérant

3 GENERACTION

mbre

anente

nent
sets
tration

VENELLE °
INVESTISSEMENT s
Administrateur - membre
du Groupe Fondateur

DAMARYS BRAIDA
Représentante permanente

de VENELLE INVESTISSEMENT
au Conseil d'administration

YSEULYS COSTES &
Administratrice indépendante

BRIGITTE FORESTIER
Administratrice représentant
les salariés actionnaires

JEAN-NOEL LABROUE A
Administrateur indépendant

AUDE DE VASSART
Administratrice, membre du
Groupe Fondateur,
adhérant a VENELLE
INVESTISSEMENT

& Membre du Comité audit et conformité

MR Membre du Comité gouvernance et rémunérations

M Administrateurs familiaux
M Administrateurs indépendants
M Administrateurs salariés

17

membres

@ @ @
d’administrateurs de femmes réunions
indépendants en 2020

dont la moitié a distance eu égard
a la crise sanitaire de la Covid-19
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Conseil d'administration au 31/12/2020

Depuis 1995, le Conseil d’administration s’est doté de deux Comités spécialisés destinés a I'assister dans les domaines
dans lesquels des compétences et des réunions spécifiques sont nécessaires.

Comiteé audit et conformite

Comité gouvernance et rémunérations

B |dentification, traitement et évaluation des principaux risques
encourus par le Groupe ;

B Vérification de la pertinence des méthodes comptables utilisées
pour arréter les comptes annuels et semestriels ;

B Communication au Conseil d’administration de toute observation
ou recommandation qui lui serait utile ;

B Participation a la préparation du choix du college des Commissaires
aux comptes et veille a leur indépendance.

5 100

Réunions en 2020 de taux de participation
dont 80 % en présentiel

EVOLUTIONS DANS LA COMPOSITION

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2020

L’Assemblée générale de SEB S.A. du 19 mai 2020 a procédé

au:

B renouvellement du mandat de M. Thierry de La Tour d’Artaise,
en qualité d’administrateur ;

B renouvellement du mandat du FONDS STRATEGIQUE
DE PARTICIPATIONS (FSP), en qualité d’administrateur ;

W renouvellement du mandat de VENELLE
INVESTISSEMENT, en qualité d’administrateur ;

B renouvellement du mandat de M. Jérébme Lescure, en qualité
d’administrateur.

B Recommandations relatives a la composition du Conseil
d’administration, a la nomination ou au renouvellement des
administrateurs, a I'organisation et aux structures du Groupe ;

B Suivi des plans de succession, en particulier des dirigeants et
mandataires sociaux ;

B Proposition de la politique de rémunération des mandataires
sociaux et examen de celle afférente aux principaux cadres
dirigeants ;

B Proposition de la mise en place et des modalités des plans d’achat
d’actions et d’actions de performance ;

B Recommandations sur des questions de gouvernance ou d’éthique;

B Examen de la politique de développement durable, analyse des
enjeux RSE du Groupe, revue annuelle des actions RSE réalisées
et des principaux indicateurs de performance extra-financiere.

3 100«

Réunions en 2020 de taux de participation
dont 100 % en présentiel

EVOLUTIONS DANS LA COMPOSITION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2021

Lors de I’Assemblée générale 2021, les résolutions 4 a 6 ont

pour objet le :

B renouvellement du mandat de Mme Yseulys Costes, en
qualité d’administratrice;

B renouvellement du mandat de Peugeot Invest Assets*, en
qualité d’administrateur ;

H renouvellement du mandat de Mme Brigitte Forestier,
en qualité d’administratrice représentant les salariés
actionnaires.

* Ex-FFP Invest
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Chiffres cles

Performance financiere

VENTES ET CROISSANCE
ORGANIQUE

7 354
6812 6 940

-3,8%
+5.8% ~SA

2018 2019 2020

mmm Ventes en ME
¥ Croissance organique

GENERATION DE CASH-FLOW LIBRE
(EN Me¢)

552
I 367

2018 2019 2020

752

2020

RESULTAT OPERATIONNEL D’ACTIVITE
ET MARGE OPERATIONNELLE

740

695

10,2%

2018 2019 2020

mmm ROPAen M€
-O~ Marge opérationnelle en % des ventes

INVESTISSEMENTS (EN M€)

266

213
183

2018 2019 2020

* Dont respectivement 334M€ d’IFRS 16 en 2019 et 339ME€ d’IFRS 16 en 2020.

** 1,6 hors IFRS 16.
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RESULTAT NET PART DU GROUPE

419
380
301
* 23% -9,4%
S
-20,9 %
A

2018 2019 2020

mmm  Résultat net en ME
¥ Evolution

DETTE FINANCIERE NETTE ET RATIO
D’ENDETTEMENT AU 31/12

1997

1578

1,9

191

2018 2019 2020

mmm [efte nette en ME
-O~ Dette nette / EBITDA ajusté



Chiffres clés 2020

Performance extra-financiére

Performance extra-finanClere m——

Performance sociale

EVOLUTION DU LTIRi*

725
2,6
2,0
I 15

2017 2018 2019 2020

*Lost Time Injury Rate intérimaires inclus.

EVOLUTION DU NOMBRE
DE FEMMES MANAGERS
(en %)

255 35,9 361 372 367 375 380 382
33,0 *4° 2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Performance environnementale et engagement sociétal

ECO-PRODUCTION
(évolution de la consommation
d’énergie pour les sites de production,
année de référence 2010)

- 28,5 %

-205% ~213%

2018 2019 2020

EVOLUTION DE L'UTILISATION ECO-LOGISTIQUE
DES MATERIAUX RECYCLES (6volution des émissions de gaz a effet

de serre pour le transport des produits,
année de référence 2013)

-40%

35%

34 % -33%

-26%

2019 2020 2018 2019 2020
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Chiffres clés 2020

Performance boursiére

Performance bOUrSIere m——

EVOLUTION DU COURS DE L’ACTION DEPUIS LE 31/12/2017

200 — — 300000
1an:+46,9%
175 _| 3ans:+59%
— 250 000
150 —
s | — 200000
10 = L 150000
1an:+324%
75 Lo 5 O URUUUN (SUUNY RTINS (SUUUY USROS SO O .. J Jans:s 16.9%
— 100000
50— LB [} WA - WO S O 1 0 O RO LA
e [ N Bl L l ITQRIAALA | 50000
0 | | | | | | | 0

wess SEB Euronext volumes — SEB —— SBF120

PLACE DE COTATION INDICES BOURSIERS Au 31/12/2020 -
Euronext Paris, CAC®Mid 60, SBF® 120, Cours de cloture [en €) : ....... 149,00
Bl e o4 gﬁgz ZAIil(ngriasdnaWt?llel:' Capitalisation boursiere : 7 496 M€
CODE ISIN STOXX® Europe 600, + haut (en séance) : .............. 153,30
FR0000121709 Vigeo Europe 120, +bas (en séance) : ..., 86,35
CODE LEI MSCI Global - FTSE4Good Moyenne de l'année
969500WP61NBKO9BAC47  AUTRES INFORMATIONS (cours de cloture) : ............... 132,79
DATE D'INTRODUCTION £ 9101¢ 2 58D e (o el ) A
&7 el (59 Environment France Moyenne journaliére des
NOMBRE D’ACTIONS Euronext Family Business transactions (en actions) : ...68 839
32 ii’:n[ilzglictlons de 1€ TICKERS

Reuters : SEBF.PA

Bloomberg : SK.FP

* Apreés attribution d’une action gratuite pour 10.
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Chiffres clés 2020

Performance boursiére

REPARTITION DU CAPITAL AU 31/12/2020

Auto-détention VENELLE
- INVESTISSEMENT
Actionnaires o L BSSOCHES™
individuels 19,2 %
54%
Investi GENERACTION
nvestisseurs f 5 *
institutionnels : actions o adhefentso
40,9 % \ len%de 1.5%
' capital AGE)
- Autres actionnaires
Flot(tjaungp{‘.gﬁ % familiaux**
1,2%
Salarids . . FEDERACTIVE
2,9 % Peugeot Invest Assels / ) et associés™®
o 2 e SIS220C.
4,0 % 9,4 %
* Actionnaires issus du Groupe Fondateur
** Actionnaires issus du Groupe Fondateur poursuivant ['action de concert initiale (Pacte du 27/02/2019] : 31,9 %
REPARTITION DES DROITS DE VOTE AU 31/12/2020
Auto-détention VENELLE
02% INVESTISSEMENT
Actionnaires B © U ?.t.f.s.f?f.’és..ff
individuets A e 24,8 %
4,8%
GENERACTION
Investisseurs 77,5M et adhérents**
institutionnels : de votes [ T
27,3 % (théoriques 14,5 %
en AGE)
------- Autres actionnaires
Flottant = 32,1 % T
des droits de vote Salariés familiaux
2,9 % 1,4 %
Peugeot Invest Assets
5,2 % FEDERACTIVE
12,1 %

* Actionnaires issus du Groupe Fondateur
** Actionnaires issus du Groupe Fondateur poursuivant ['action de concert initiale (Pacte du 27/02/2019] : 40,7 %

RESULTAT NET DILUE PAR ACTION ET DIVIDENDE [EN €)

8,38

2018 2019 2020

mmm  Résultat net dilué par action en €
O~ Dwvidendeen €

* Dividende initial de 2,26 € ramené & 1,43 € conformément a la recommandation publiée
par UAFEP le 29 mars 2020 et compte tenu des effets de ['‘épidémie de Covid-2019.
** Apreés attribution d'1 action gratuite pour 10.
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Présentation du Groupe
Secteur d'activité

1.1 Secteur d'activite

LE MARCHE DU PETIT EQUIPEMENT DOMESTIQUE

LE MARCHE MONDIAL DU PETIT EQUIPEMENT DOMESTIQUE

Le Groupe SEB s’est forgé au fil des années une position de leadership et un statut de référent mondial sur le marché du Petit Equipement
Domestique qui regroupe les Articles culinaires et le Petit électroménager, représentant respectivement environ 35 % et 65 % de ses ventes

grand public.

Sur la base des derniéres statistiques disponibles et des estimations du Groupe, la taille du marché adressé est estimée actuellement a plus de 50 milliards
d’euros pour le Petit électroménager et a 25 milliards d’euros pour les Articles culinaires (comprenant les ustensiles de cuisine).

LE MARCHE DU PETIT ELECTROMENAGER

Le marché du Petit électroménager adressé par le Groupe SEB comprend plusieurs segments, de tailles sensiblement différentes,
classés ci-dessous par ordre décroissant dans le chiffre d’affaires du Groupe :

ny

L \
/

>50 Mds €

MARCHE MONDIAL 2020

o

SEB

4,2 Mds €

CHIFFRES D'AFFAIRES 2020

ny

65 %

DES VENTES GRAND PUBLIC

PETIT ELECTROMENAGER CULINAIRE

B Cuisson électrique : friteuses, cuiseurs a riz, autocuiseurs
électriques, appareils de repas conviviaux, gaufriers, grills, grille-
pain, multicuiseurs...

B Préparation des boissons : cafetieres filtre ou a dosettes,
machines expresso, bouilloires électriques, tireuses a biere,
extracteurs de lait de soja...

B Préparation des aliments : blenders, robots cuiseurs, robots
patissiers, mixeurs, batteurs...

s N
AT
\g 1 NJ
\Y) Y4
L \.\ "I
SEB L

=45 %

DES VENTES GRAND PUBLIC

SOIN DE LA MAISON,
DU LINGE ET DE LA PERSONNE

B Soin du linge : fers et générateurs vapeur, défroisseurs...

B Entretien de la maison : aspirateurs-traineaux avec ou sans
sac, aspirateurs balais, balais-vapeur, versatiles ou robots...

m Confort domestique : ventilateurs, appareils de chauffage,
de traitement de I'air...

B Soin de la personne : appareils de coiffure, d’épilation,
tondeuses a barbe et a cheveux, pése-personnes...

s N
N
\g N
Wity
A
. ol 0 <~
Soin du linge

S8
~20 %

DES VENTES GRAND PUBLIC
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Présentation du Groupe
Secteur d'activité

MARCHE MONDIAL 2020

LE MARCHE DES ARTICLES CULINAIRES ET DES USTENSILES

I se répartit de fagon assez équitable entre les deux segments. Dans les Articles culinaires, composés de poéles, casseroles, faitouts,
autocuiseurs, moules a patisserie et plats a four, essentiellement, le Groupe SEB est le leader mondial incontesté et continue a élargir
son offre produits en I'ouvrant de plus en plus & de nouveaux matériaux. Quant au segment des ustensiles et accessoires de cuisine, il
comprend par exemple les couteaux de cuisine, bouteilles et mugs isothermes, boites de conservation des aliments, spatules, maryses,
louches, écumoires, ... Grace a une croissance organique soutenue et a sa démarche de consolidation du secteur avec notamment
I'acquisition d’lEMSA et de WMF, le Groupe SEB se positionne dorénavant dans le Top 5 mondial des intervenants sur ce segment. Mais
sa part de marché est encore limitée sur ce marché tres fragmenté mais tres porteur.

P7ANN 1y
( 11 ‘\‘o 1 0‘-’
1) a X W <~
J/’ SEB Articles culinaires
25 Mds € 2,2 Mds € 35%
CHIFFRE DES VENTES

D’AFFAIRES 2020

GRAND PUBLIC

TENDANCES DU MARCHE ET PERSPECTIVES

Le marché mondial du Petit Equipement Domestique est fragmenté
en de nombreux marchés nationaux/régionaux avec des spécificités
propres liées aux habitudes locales de consommation, d’alimentation
et d’utilisation des produits. Il ne bénéficie pas d’une couverture
exhaustive de la part des panels (GfK essentiellement) ou d’autres
organismes d’études de marché, ce qui rend la réconciliation des
chiffres parfois difficile (intégration de nouvelles catégories ou
géographies, par exemple) pour avoir une vision globale du secteur.

A I’échelle mondiale et mis dans une perspective long terme,
le secteur du Petit Equipement Domestique se caractérise par
sa résilience en période de crise et par une croissance plutot
ferme dans une conjoncture neutre ou favorable. Il s’appuie en
cela sur divers facteurs qui se conjuguent :

B des tendances de consommation dans le monde portées par le
développement de la cuisine « fait maison », a partir d’ingrédients
de base, et une attention croissante a la santé et au bien-étre ;

B une croissance modérée, mais réguliere, dans la plupart des pays
matures, qui se caractérise par un taux d’équipement déja élevé
- quoique hétérogene selon les familles de produits —, par une
bonne réactivité a I'innovation, par une dynamique du marché de
renouvellement et par une montée en gamme liée a la recherche de
produits plus fonctionnels ou statutaires. En paralléle se maintient
un segment d’entrée de gamme, nourri par une demande de
produits basiques a bas prix, le plus souvent fabriqués en Chine ;

B une croissance généralement solide, mais plus volatile au gré de la
conjoncture et des événements, dans les marchés émergents. Ces
marchés sont en phase d’équipement et leur progression rapide
est liée a la consommation d’une classe moyenne en plein essor,
a une urbanisation accrue et au développement de la distribution
moderne, y compris du e-commerce ;

B la coexistence de produits « globaux », qui répondent a des
besoins universels ou qui sont facilement déclinables par région,
et d’une offre pertinente localement, adaptée aux modes de vie
et aux habitudes de consommation spécifiqgues — notamment
alimentaires — dans les marchés ;

B un prix de vente moyen accessible au plus grand nombre, de 'ordre
de 60 euros pour un produit de Petit électroménager en Europe
occidentale, par exemple, et n’exigeant pas, ou de fagon trés
limitée, le recours au crédit. S’y ajoute un contexte de marché tres
promotionnel et concurrentiel qui, en générant du trafic en magasin
ou en ligne, favorise les ventes ;

B une saisonnalité forte, commune a '’ensemble des acteurs du
marché, principalement liée a la part significative des produits
vendus au moment de fétes ou d’événements particuliers (Noél,
Nouvel An chinois, Ramadan, Jour des Célibataires en Chine, Prime
day, Black Friday, féte des meres, Chandeleur etc.) ;

B la contribution forte, depuis plusieurs années, de produits et
solutions développés en partenariat avec des acteurs de la grande
consommation, soutenus par de forts moyens publicitaires, comme
c’est le cas pour le café portionné par exemple.

A ces spécificités s’ajoutent les mutations de la distribution,
qui reflétent les évolutions du comportement d’achat du
consommateur : 'essor trés rapide, quasiment partout dans le monde,
de réseaux de distribution tels que le e-commerce ou la vente directe
au consommateur, a profondément changé la donne avec une envolée
des ventes en ligne, souvent au détriment des enseignes physiques
classiques. De fait, la croissance du marché est actuellement tirée
largement par le e-commerce : grands spécialistes de la vente en
ligne (pure players tels qu’Amazon, Tmall, JD.com, Cnova...) ainsi
que les sites internet de distributeurs initialement « physiques ».
Ce phénomene s’est particulierement accéléré en 2020 du fait de
I’e-commerce, I'e-commerce ayant connu un essor rapide lié a la
crise Covid-19.
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Présentation du Groupe
Secteur d'activité

UNE CONCURRENCE MULTIPLE

Dans une approche mondiale, la nature méme du marché du Petit
Equipement Domestique suppose la mise en ceuvre d’une stratégie a
la fois globale et locale afin de pouvoir répondre de fagon pertinente
aux attentes des consommateurs du monde entier. Le déploiement de
marques internationales, relayées, selon les groupes, par des marques
locales/régionales fortes sur leur marché domestique de référence
répond a cette double démarche et permet de bénéficier d’un effet de
taille, tout en s’appuyant sur des positions de marques locales solides.

A ce titre, le Groupe SEB est le seul acteur avec une exposition aussi
largement internationale et il s’appuie en cela sur un portefeuille
riche de marques a vocation mondiale ou au leadership local. Cela lui
donne un avantage stratégique sur une concurrence trés hétéroclite
composée de :

B groupes mondiaux, généralistes ou spécialistes d’une ou
deux catégories en Petit électroménager : Philips et Electrolux
s’appuient sur une offre diversifiée tandis que Dyson ou Vorwerk
se concentrent sur un positionnement haut de gamme dans
quelques segments de produits. A ces acteurs trés internationaux
s’ajoutent par exemple Spectrum Brands et Conair, qui déploient
principalement leurs gammes aux Etats-Unis et en Europe, Bosch-
Siemens ou Braun (Procter & Gamble) sont principalement actifs
en Europe, et J.S Global est principalement aux US (au travers
des marques Shark et Ninja) et en Chine (via sa marque Joyoung).
De Longhi compléte cette liste, cet acteur majeur du café et de
la préparation des aliments élargissant sa présence sectorielle et
internationale ;

B grands acteurs en Articles culinaires et en ustensiles de cuisine,
avec une présence trés internationale : les Allemands Fissler ou
Zwilling-Staub, Tramontina sur le continent américain (nord et
sud), le groupe américain Meyer, Tupperware, Rubbermaid (Newell
Brands), Ikea, Oxo (Helen of Troy) ;

B groupes ou sociétés présents principalement sur leurs marchés
domestiques ou dans quelques marchés de référence : Magimix,
Taurus, Imetec, Severin, notamment, dans divers pays européens ;
Arcelik en Turquie ; Bork et Polaris en Russie ; Newell Brands est
présent tres essentiellement en Amérique du Nord, Hamilton Beach
Brands ; Mallory, Mondial, Britania sont en Amérique du Sud ;
Panasonic, Midea et Joyoung en Asie ;

B acteurs leaders sur le segment haut de gamme d’une unique
catégorie de produits : en Petit électroménager avec des
technologies innovantes, comme iRobot (aspirateurs), ou avec un
positionnement haut de gamme, comme Jura (machines a café) ;
pour les Articles culinaires, c’est aussi le cas de Le Creuset qui
s’appuie sur une expertise particuliere dans la fonte ;

H marques de distributeurs ou produits sans marque qui
proposent une offre essentiellement d’entrée de gamme, issue
de sous-traitants chinois, offensive en prix, mais avec une part
de marché qui reste globalement faible en Petit électroménager.
En Articles culinaires, a contrario, les marques de distributeurs sont,
au plan international, souvent le principal concurrent du Groupe ;

B montée en puissance de certains acteurs asiatiques sur les marchés
domestiques et a I'international (Xiaomi), et émergence de nouveaux
business se langant d’abord sur internet (Instant Pot, Cecotec) ;

B sociétés qui ont une activité et des marques présentes a la fois
dans les réseaux professionnels et grand public : c’est le cas de
KitchenAid (Whirlpool), Magimix (Robot-Coupe), Jura et Vorwerk,
notamment.

D’une maniére générale, en Petit électroménager comme en
Articles culinaires, la concurrence est vive et relayée par la
distribution.
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LE MARCHE DU CAFE PROFESSIONNEL

Présentation du Groupe
Secteur d'activité

MACHINES A CAFE PROFESSIONNELLES

AN N,
[ 1) (V4 Y
a1 » v, | V
v SEB NPT
MARCHE MONDIAL . 0 Machi
(ESTIME EN 2019) 9 MdS € 575 M € 8 /0 aguigfnsaii):ﬂr:ssso
CHIFFRE DES VENTES
D'AFFAIRES 2020 GROUPE

* incluant le chiffre d’affaires des autres activités professionnelles (Hétel, Krampouz)

L’acquisition de WMF en 2016 a constitué pour le Groupe SEB
une formidable opportunité d’entrer sur le marché trés attractif des
machines a café professionnelles a destination des hétels, restaurants,
cafés / coffee shops, boulangeries ou magasins de proximité, parfois
en partenariat avec des torréfacteurs. C’est, en méme temps, une
diversification stratégique complémentaire a I'activité Grand public
centrée sur le Petit Equipement Domestique.

Le marché des machines a café professionnelles était estimé, en 2019, a
pres de 9 milliards d’euros (estimation Groupe).

L’épidémie de Covid-19 et la crise sanitaire et économique qui s’en
est suivie, a eu des conséquences dramatiques sur le secteur de
I’hotellerie et de la restauration, directement affecté par les mesures
restrictives mises en ceuvre dans la grande majorité des pays.

Ces fermetures, pendant presque la moitié de I'année 2020, ont a
la fois :

m fortement impacté les ventes d’équipement, car nos clients
ont suspendu, reporté ou réduit tres significativement leurs
investissements en machines a café ;

B ont également considérablement limité les activités de service et
de maintenance.

Le marché mondial de I'’équipement des machines a expresso
automatiques est ainsi estimé en recul conjoncturel d’environ 25 %
en 2020.

Les sous-jacents de croissance de long terme, fondés sur le
développement mondial de la consommation de café hors domicile,
ainsi que la consolidation du marché et sa premiumisation, restent en
revanche des tendances durables.
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En machines expresso automatiques, au travers de ses deux marques
WMF et Schaerer, le Groupe SEB est le leader mondial d’'un marché
trées concentré dans lequel Franke, Thermoplan et Melitta sont
également des acteurs de référence au plan international. Certaines
marques comme Jura détiennent pour leur part des positions fortes
dans des segments spécifiques.

A une activité courante généralement soutenue s’ajoutent réguliérement
d’importants contrats d’équipement ou de remplacement de machines
avec de grandes chaines de restauration rapide, de magasins de
proximité ou de stations-service, qui ont un effet accélérateur sur la
croissance mais créent également de la volatilité.

A travers I'acquisition de Wilbur Curtis aux Etats-Unis début 2019,
le Groupe a aussi pris pied dans la préparation professionnelle de
café filtre, un marché mature qui reste un standard majeur de la
consommation de café aux US. L'expertise reconnue de Wilbur Curtis,
son portefeuille clients trés large et sa vaste présence sur le territoire
américain lui permettent d’étre le n® 2 du café filtre professionnel
américain avec environ un quart du marché.

D’une fagon générale, le marché des machines a café professionnelles
se diversifie en termes d’offre afin de répondre a une demande a la fois
plus large (extension de la gamme de cafés proposés) et plus spécifique
(personnalisation accrue). L’heure est donc désormais souvent au
double équipement complémentaire filtre/expresso. Dans ce contexte,
I’'ensemble des machines s’appuie sur des technologies plus pointues
pour assurer davantage d’automatisation des préparations ainsi qu’un
résultat en tasse de qualité, constante dans la durée. Elles sont en
outre de plus en plus connectées afin d’optimiser la relation client et
permettre les opérations de maintenance prévisionnelle, gérer un parc
de machines et organiser des événements marketing (happy hours,
boisson du jour...).




Présentation du Groupe
Une stratégie de croissance rentable

1.2 Une stratégie de croissance rentable

UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE DANS L'INNOVATION

L’histoire du Groupe est jalonnée d’innovations continues ou de rupture englobant aussi bien concepts inédits, nouvelles fonctionnalités ou
trouvailles astucieuses. Ces nouveautés se sont traduites par des avancées tangibles dans la vie quotidienne des consommateurs.

[ ]

| 1950 Les produits emblématiques tels que la cocotte-minute de
chez Seb ou le moulin a Iégumes de chez Moulinex ouvrent la

voie aux premiers produlits électriques dans les années 1950 a

1960 : fers a repasser, moulins a café...

1¢ cocotte Seb

1960 Le développement de produits facilitant la vie quotidienne et
libérant de taches fastidieuses se poursuit et s’accélére dans
les années 1960-70 avec I'évolution des fers vapeur, aspira-
teurs, préparateurs culinaires et le lancement par Seb des 1%° friteuse €électrique
friteuses sans odeur. sans odeur

1970 Les années 1970-90 sont marquées par les progrés techniques |
o continus et I'introduction de la couleur pour les produits culinaires,
par l'arrivée d’appareils conviviaux et I'apport de I'électronique -"i

appliquée a de nombreux appareils : pése-personnes, cafetieres Grille tout-pain Seb
programmables, cuiseurs a minuteur électrique...

1990 Dans les années 1990 & 2000, le Groupe SEB, ainsi que Moulinex,
renforcent la simplicité dans I'univers du petit équipement de la
maison : autocuiseurs équipés de dispositifs de fermeture facile,
poignées amovibles pour les poéles et casseroles, aspirateurs
compacts et a téte triangulaire... Dymbo
1¢" aspirateur comptact,
L Rowenta

TREMPLIN TECHNOLOGIQUE

DIGITALISATION & CONNECTIVITE

Le développement de produits connectés permet d’améliorer I'expé-
rience du consommateur. La proposition de services associés dans le
cadre d’un écosystéme global se décline sous diverses formes : accés a
des recettes de cuisine actualisées sur application mobile, tutoriaux,
gestion de listes de courses, etc.

WMF Access Steam
L’enrichissement de I'expérience utilisateur se poursuit et s’affine en perma- Kitchen-MINIS Defroisseur
nence dans ce domaine ; le lancement des modéles Cookeo Touch et Blender vapeur portatif

=

i-Companion XL Touch en mars 2020, avec connexion wifi, permet de
franchir une nouvelle étape en matiére d’'usage et de réalisation de repas, de
variété de recettes, d’intuitivité ou encore de polyvalence.

Au travers des tandems produits/applications, le Groupe réunit désor- “

mais une communauté plus de 6 millions de membres. Groupe SEB Ingenio —— Krups Evidence
Media renforce cet univers avec sa communauté de plus 10 millions de Articles culinaires Machine expresso
fans Facebook, 450 000 membres et 5 000 blogueurs. Son réle est automatique
d’intervenir autour de plusieurs domaines clés : des technologies de

diffusion de contenus digitaux, un portefeuille de 90 000 recettes en s

5 langues, associés a plusieurs services comme la création de contenus 1 _l
culinaires originaux sur les grandes plateformes digitales. Cette ——
approche résolument orientée autour des médias sociaux est également ré’

celle retenue par StoreBound, société américaine dont le Groupe a pris

|

WMF
une participation majoritaire en juillet 2020. Rowenta Kitchen-MINIS
Air Force Flex 760 Grille-pain
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A L’ECOUTE DES CONSOMMATEURS,
LE GROUPE REPOND AUX NOUVELLES
ATTENTES DU MARCHE

De nouveaux produits et services font leur apparition en
intégrant les grandes tendances sociétales telles que le
fait-maison, la facilité, la nutrition-santé ou le bien-étre...

DE GRANDS PARTENARIATS

Les partenariats développés avec de grands acteurs de
I’agroalimentaire ou de la cosmétique donnent au Groupe acces
aux catégories de produits comme les machines a café a
dosettes ou les machines a biére a usage domestique, ou lisseurs Steampod, lisseur professionnel développé en
professionnels. partenariat avec L'Oréal

DANS LES ANNEES 2000... )

L’ENGAGEMENT POUR UNE ALIMENTATION 2010
DE QUALITE

La stratégie d’innovation du Groupe intégre pleinement les enjeux liés
au développement durable et aux grandes tendances sociétales
telles que la lutte contre le gaspillage de la nourriture, des pratiques

Robot Cuiseur ActiFry quotidiennes moins impactantes, des économies d’énergie ainsi que

Companion Touch Friteuse la réparabilité et la recyclabilité.
connecté et tactile sans huile

i Acteur mondial dans le domaine culinaire, le Groupe est tres engagé

| dans l'incitation forte a une alimentation de qualité, a la fois saine,

savoureuse et responsable. Cette responsabilité assumée corres-

pond au pilier « Cuisiner bon et sain » de la stratégie de développe-

ment durable du Groupe qui préconise le fait-maison en lieu et place

de produits transformés.

Vacuum Cookeo Touch
Nutrition Plus Cuiseur sous ) L . Lo L
Blender SUPOR pression connecté Cette implication dans le « manger sain » se décline a la fois a travers

des actions de sensibilisation des consommateurs a la nutrition, 2020
menées par nos marques dans de nombreux pays, et via de
nombreux projets de recherche auxquels le Groupe prend part. C’est
notamment le cas en Europe avec le consortium européen InnoLife, le
programme EIT Health, |le projet Cook2Health...

"

Tefal Resource Cuiseur a riz
Poéle en aluminium Supor a cuve

recylé sphérique v
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UNE STRATEGIE VERTUEUSE...

La stratégie d’innovation du Groupe SEB s’inscrit dans une démarche

INNOVATION raisonnée de création de I'offre produits, en résonnance avec sa
=i mission de faciliter et d’embellir la vie quotidienne des consommateurs
“O' du monde entier, et de contribuer au mieux-vivre. Le lancement de
= nouveaux produits est le fruit d’'une écoute des consommateurs
et d’une analyse fine de leurs attentes (exprimées ou latentes), de
CROISSANCE CREATION I'invention de concepts de rupture ou de fonctionnalités inédites, de
;EH:&E&; M?fﬁ:’::f;‘mfm I'utilisation de nouvelles technologies et de la proposition de designs
différenciants.
|£ LA POLITIQUE Au-dela des produits, le Groupe s’attache a enrichir 'expérience du
DINNOVATION consommateur en développant des services et solutions - recettes,
personnalisation, applications y compris de coaching nutritionnel,
recyclage et réparabilité des produits... - en réponse aux grandes
tendances sociétales et de consommation.
Pour le Groupe SEB, I'innovation s’inscrit dans le cadre d’un cercle
@ vertueux : source de progrés, de satisfaction et d’engagement
pour les consommateurs, elle est créatrice de valeur pour les
SATISFACTION ET clients distributeurs et permet de générer une croissance rentable
FIDELISATION

i e indispensable pour investir dans de nouvelles innovations.

.... SOUTENUE PAR DES INVESTISSEMENTS

39%

des ventes dans

L'INNOVATION

en 2020

m Connectiviteé
m Experts

m Recrutement
m Outils

Proprieteé intellectuelle
443

dépots de brevets en 2020
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COMMUNAUTE INNOVATION

>1500

collaborateurs

R&D, meanrketing

et design

Le Groupe articule sa démarche autour de 2 grands péles :

Un péle Mondial d’Innovation Petit électroménager créé au siége
du Groupe permet d’accélérer le développement et le lancement de
ses nouveaux produits. Un centre Mondial d’Innovation pour I'activité
Articles culinaires, sur le site frangais de Rumilly.

... OUVERTE SUR L’EXTERIEUR

Partenariats dans des domaines aussi variés que les matériaux, les
technologies de I'information et de la communication, I'ingénierie
électrique ou la science des aliments :

B Universités / Ecoles / Bureaux d’études ;
B Instituts de recherche / Laboratoires d’analyses ;
B Institutions européennes au travers du programme EIT ;

B Innovation Community. L objectif est d’anticiper les nouveaux usages
liés a I'alimentation en association avec des entreprises spécialisées
(agroalimentaire, biens de consommation, transition numeérique).

GROUPE SEB - DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL ET RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2020 @

2 SEBLabs, lieux d’expérimentation dédiés a la créativité et la
matérialisation, qui regroupent des équipes projets pluridisciplinaires
(marketing, recherche, design, expert inter/externe). L'objectif est de
générer et sélectionner plus rapidement les concepts offrant le plus
de potentiel.

La propriété intellectuelle dont la mission est de protéger le
patrimoine intellectuel du Groupe au travers des dépdts de brevets,
d’une protection active contre la contrefagon et la veille concurrentielle

Innovate with SEB, site internet dédié aux inventeurs, scientifiques,
chercheurs et designers qui souhaitent innover avec le Groupe et
peuvent proposer leurs inventions.

SEB & You, est une communauté de 4 500 membres créée en 2015
pour inciter les consommateurs a contribuer au processus d’innovation
du Groupe et a tester de nouveaux concepts de produits ; plus de 4 000
produits testés.

Communautés : a I’écoute des membres de nos différentes
communautés : applications (6 millions de membres), Facebook
(10 millions de membres), mais aussi au travers de son service
consommateur, le Groupe intégre le retour des utilisateurs de ses
produits dans sa démarche d’innovation.
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SEB ALLIANCE : ACTEUR DU FINANCEMENT ET PARTENAIRE DES START-UP INNOVANTES

Le Groupe a créé en mai 2011 la société d’investissement SEB
Alliance pour renforcer son dispositif de veille en investissant dans des
sociétés innovantes a fort contenu technologique dans des domaines
tels que : I'habitat connecté et les applications digitales, la robotique,
le bien-étre et le vieillissement de la population, ou la réduction de
I’empreinte environnementale.

Dans ce cadre, SEB Alliance privilégie des prises de participation
minoritaires. Depuis sa création, la société a ainsi investi directement
dans une vingtaine de sociétés, dans des domaines en cohérence
avec les axes stratégiques d’innovation du Groupe SEB et pouvant
aboutir a des applications grand public, telles que :

B digital/Intelligence Artificielle, avec Alkemics, spécialiste de
I’échange de données produits entre marques et distributeurs, ou
encore Another Brain qui développe une technologie d’intelligence
artificielle nouvelle génération;

B beauté/santé avec Feeligreen, qui a développé des technologies
de patch actif et passif pour des applications cosmétiques et
thérapeutiques et IEVA, acteur de la beauté connectée, qui congoit
et propose des produits et services personnalisés;

B internet des objets/robotique avec RobArt (solutions de navigation
intelligente) et Lumi (produits domotiques) ;

B traitement de I'air avec Ethera, ayant développé des solutions
permettant la mesure et le traitement de 'air intérieur ;

PRISE DE PARTICIPATION DANS CHEFCLUB

| filtration de I'eau avec Castalie, qui congoit et propose des fontaines
a eau micro-filtrée pour les entreprises et les restaurants ;

B foodtech avec Click & Grow, spécialisée dans les solutions
pour potagers d’intérieur, Glovo, spécialisée dans la livraison a
domicile (repas et produits alimentaires ) et ChefClub leader dans
la production et la diffusion de contenus culinaires.

Ces entreprises apportent des « briques » technologiques pouvant
aider le Groupe a accélérer ses avancées dans certains domaines
d’innovation. Par exemple, la collaboration avec Ethera a abouti a la
création d’une nouvelle gamme de purificateurs d’air (Intense Pure
Air de Rowenta).

Impact investing :

Récemment, SEB Alliance s’est également engagée dans des
entreprises « & impact », qui inscrivent cette notion positive, sociale,
sociétale ou environnementale, au cceur de leur modéle économique.
C’est notamment le cas d’Angell (vélo a assistance électrique, mobilité
douce) ou de Castalie (fontaines a eau), dont le manifeste est la lutte
contre « la folie du plastique a usage unique ».

Parallelement, SEB Alliance s’attache a identifier de nouveaux
business models dont I’activation pourrait permettre au Groupe de se
renforcer dans certains domaines qu’il ne cible pas de fagon directe.

‘.
Cheelet

En décembre 2020, le Groupe SEB a finalisé une prise de participation minoritaire via SEB Alliance, sa société d’investissement, a puis a
annonceé en janvier 2021 avoir conclu un partenariat avec ChefClub. La start-up, créée en 2016 par les freres Lang, a la vocation de rendre
la cuisine accessible a tous. Elle est rapidement devenue une marque leader dans la production et la diffusion de contenus culinaires,
totalisant plus de 100 millions de followers et plus d’1 milliard de vues mensuelles.

Une licence de marque « ChefClub by Tefal » sera lancée prochainement en France et a I'international (Allemagne, Brésil, Italie, Corée,
Canada, Espagne, Grande-Bretagne, Mexique), et sera commercialisée dans toute la distribution off et on line ainsi qu’en vente directe

(DtoC) sur les sites de marque Tefal et Chefclub.

En s’associant au Groupe SEB, leader mondial du petit équipement domestique, ChefClub accede a un savoir-faire industriel reconnu, a
la puissance de la marque Tefal et a une distribution plus large qui permettra a sa communauté de retrouver les produits dans les circuits

de distribution du Groupe.

Dans une volonté d’élargir encore son champ de veille et son écosystéme notamment aux Etats-Unis, en Chine, ou dans des secteurs trés
spécifiques, SEB Alliance a également noué des partenariats stratégiques avec des fonds d’investissement d’innovation (Cathay Innovation,
Innovacom, Xange, Kreaxi, SOSV, BtoV, Daphni, Sofimac) que la société peut accompagner en co-investissement.
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DEPUIS 2011
21 investissements

directs minoritaires
>200 sociétés financées

par nos fonds

8 fonds partenaires*

" SEB Alliance est un investisseur financier stratégique dans ces fonds

3 principaux secteurs cibles

Digital et Habitat connecté
Bien-étre et vieillissement de la population
Réduction de l'empreinte environnementale

. technologique
Veille partagée
Collaboration R&D

Périmetre international
dont Europe, US et Chine

Collaboration

R&D «: Business

Prototypes et études
Co-développements
Partenariats commerciaux

UN PORTEFEUILLE DE MARQUES DIFFERENCIEES ET COMPLEMENTAIRES

Le Groupe s’appuie sur un portefeuille de 31 marques, le plus vaste
de son industrie, qu’il déploie dans le monde entier. Ce portefeuille
unigue constitue un atout clairement différenciant ainsi qu’un vecteur
puissant d’accélération de la pénétration des marchés et de croissance
organique pérenne. Cette stratégie multimarques, renforcée au fil des
années a travers des acquisitions, permet une couverture a la fois large
et profonde de ses marchés.

Chaque marque posséde une identité clairement définie qui s’exprime
au travers de son assortiment, des fonctionnalités et du design de ses
produits, ou de sa plateforme de communication.

Les marques du Groupe sont également pleinement engagées dans
la sensibilisation des consommateurs au développement durable et
responsable : alimentation saine, lutte contre le gaspillage alimentaire,
qualité de I'air, réparabilité, recyclabilité et inclusivité de nos produits.

Trois grands sous-ensembles de marques se distinguent :

B Les marques Grand Public, a trés forte notoriété. Certaines ont une
vocation mondiale (Tefal, Rowenta, Moulinex et Krups) ; d’autres,
la plus grande partie, ont une couverture régionale (Arno au Brésil,
Supor en Chine, Imusa en Colombie, ou Seb et Calor en France...)

et leur force réside dans I'adéquation avec les habitudes de
consommation des consommateurs locaux. Par famille de produits,
la couverture de ces marques peut varier substantiellement ;
des marques spécialistes (telles que Moulinex et Krups sur le Petit
électroménager, ou Rowenta sur le non-culinaire, soin de la maison
et de la personne par exemple) aux marques plus généralistes
(Tefal ou Supor).

B Les marques Premium (WMF, Lagostina, All-Clad et Silit),
distribuées en circuits de maniére plus sélective : elles obéissent
a un pilotage spécifique garantissant une expression forte et
homogene de leur identité et de leurs valeurs (communication,
design, politique de prix, etc.).

B Les marques Professionnelles (WMF, Schaerer, Wilbur Curtis,
Hepp, Krampouz) commercialisent des machines a café, des
équipements hoteliers, et des produits professionnels, uniquement
en B2B et principalement auprés des hétels, grandes enseignes de
restauration et commerces de proximité.

La stratégie de digitalisation du Groupe est pleinement intégrée

au positionnement et a la communication de ces marques sur
leurs marchés.
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Le Groupe SEB soutient ses marques et ses produits au travers d’investissements marketing

et publicitaires significatifs :

472 M€ en 2020 représentant ~7% du chiffre d’affaires dont environ 60 % en digital.

Au-dela de son portefeuille de marques, le Groupe poursuit une
démarche de partenariats pour développer de nouveaux concepts
et dynamiser ses ventes, via une approche de cobranding entre
deux marques a forte notoriété. Représentant entre 5 et 10 % du
chiffre d’affaires du Groupe, ces partenariats constituent des leviers
importants d’innovation et de croissance. Des contrats de distribution
et de co-développement ont notamment été noués avec de grands
noms de I'agroalimentaire comme Nestlé pour Nespresso et
Dolce Gusto, Heineken pour BeerTender et The SUB ou de I'industrie

UNE PRESENCE GLOBALE ET DIVERSIFIEE

Le Petit Equipement Domestique (Grand Public) est le coeur de
I'activité du Groupe SEB qui a développé avec succés au cours des
40 dernieres années de solides positions sur tous les continents avec
une présence commerciale dans prées de 150 pays. Cette implantation
mondiale unique résulte d’une stratégie d’expansion conjuguant
croissances interne et externe.

L’étendue de son offre produit - constamment élargie - et sa capacité
d’adaptation aux besoins spécifiques des différents marchés,
en s’appuyant sur la puissance de son portefeuille de marques,
a permis au Groupe de se construire des positions locales fortes
— il détient notamment des positions de premier plan en Europe de
I’Ouest, en Europe centrale, Russie, Turquie, Chine, Japon, Colombie,
Mexique, etc. Le Groupe réalise ainsi prés des trois quarts de son
chiffre d’affaires dans des pays ou il a une position de leader.

Cette présence « multi-local » permet ainsi au Groupe de diversifier
son exposition aux différentes économies et de capter toutes les

cosmétique avec L'Oréal pour Steampod. Certains partenariats
travaillent également I'image de marque, associant nos produits a
d’autres marques ou organisations (WWF...), a des contrats de licence
avec des marques comme I’'agence de mannequins Elite (Rowenta)
ou a des contrats de cautionnement a I'instar de gammes d’articles
culinaires développées en collaboration avec des grands chefs comme
Jamie Oliver ou Pierre Gagnaire (Tefal). Le Groupe entend prolonger
cette politique de partenariats, notamment dans le domaine digital
et communautaire.

opportunités de croissance dans les pays ou il est présent, en fonction
du niveau d’équipement — encore hétérogene — des ménages en petit
électroménager et en articles culinaires. Elle lui apporte des leviers de
développement pérennes, entre renouvellement, double équipement
et montée en gamme dans les pays matures, et fort potentiel des
pays émergents, avec notamment I’essor de la classe moyenne,
I’augmentation du pouvoir d’achat et une urbanisation galopante qui
conduit a des changements d’usages dans la vie quotidienne.

Au fil des années, le Groupe SEB a sensiblement accru sa taille critique
dans ses marchés historiques tout en construisant une pépiniere
de pays en essor rapide (Ukraine, Slovaquie, Kazakhstan, Egypte,
Colombie, Thailande, Malaisie...).

L’activité professionnelle, représentant 8 % des ventes totales du Groupe
en 2020, est fondée sur I'expertise et la force de WMF et Schaerer
dans les pays germaniques. Elle s’internationalise progressivement mais
demeure a ce jour a prédominance « marchés matures ».

UNE ACTIVITE MONDIALE, EQUILIBREE ENTRE MARCHES MATURES ET EMERGENTS

Autres pays d’Asie

9 %

Chine

o ...................... ;_, Europe

26%  6940ME Q.. occidentale
\ -3,8%atcpc* 39 %

Amérigue dysud J

4%

L. Autres pays EMEA
Amérique du Nord o
........... 0 13 /o
1%

*tepc : taux de change et périmétre constants.

Pays émergents

Pays matures
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UNE STRATEGIE DE DISTRIBUTION MULTICANAL

Pour son activité Grand Public, le Groupe s’appuie sur un réseau de
distributeurs large et diversifié, lui conférant une assise commerciale
solide. Associé a une stratégie multi-marques et multi-produits,
ce réseau permet au Groupe de batir une relation pérenne et
constructive avec ses distributeurs sur la base d’une offre variée.

Méme si elle peut différer en fonction des pays, du fait de spécificités
locales en matiere de distribution, I’exposition du Groupe est
relativement équilibrée entre :

B enseignes de la grande distribution alimentaire, avec lesquelles
le Groupe a établi et entretient de longue date des relations de
partenariat ;

B spécialistes (électro-spécialistes, équipement de la maison...),
clients clés pour le Groupe et dont I'expertise a constitué un vecteur
de développement mutuel au fil des années ;

B magasins traditionnels / de proximité ou groupements
d’indépendants, dont le poids demeure important dans beaucoup
de pays émergents ;

W e-commerce (pure players — en direct ou via les places de marché —,
plateformes de vente en ligne des clients « physiques »,
Click & Mortar...) dont I’essor rapide ces derniéres années, tout
d’abord tiré par la Chine, est désormais nourri par I'ensemble des
marchés.

De maniére complémentaire, le Groupe dispose également d’un
réseau de magasins en propre, sous franchise ou en distribution
exclusive, soit un parc de prés de 1 300 magasins a fin 2020, déployé
sous différents formats. Leur positionnement peut étre multimarques
(Home & Cook, Tefal Shops) ou monomarque (Supor Lifestores ou
plus récemment WMF). Ce réseau, 1% client du Groupe, représente
pres de 7 % du chiffre d’affaires grand public, mais sa contribution
peut dépasser 20 % dans certains pays (Turquie, Japon par exemple).
Ce réseau permet au Groupe une interaction commerciale directe avec
les consommateurs, une meilleure appréhension de leurs attentes et
donc une adéquation optimisée de notre offre. Dans une optique de
développement continu de son approche directe du consommateur,
le Groupe a ouvert 50 nouveaux magasins hors de Chine en 2020.

Cette approche est complétée par I’engagement du Groupe dans une
démarche de vente directe au consommateur en ligne (« online DTC »),
couplant sites internet de marque en propre et marketplaces.
Aprés WMF et la France, ce développement s’est plus récemment
poursuivi dans les autres pays européens, notamment en Europe de
I’Est. Plus de 100 points de vente en ligne sont actifs a fin 2020,
dont environ 30 ouverts sur I'année écoulée. Aprés une phase de
montée en puissance progressive, une forte accélération est attendue
sur les prochaines années.

Au cours des dernieres années, I’environnement de la distribution a été marqué par de profondes mutations en lien avec I’explosion du
e-commerce (pure players et click & mortar). Celui-ci bouleverse la segmentation stratégique du secteur du fait de son instantanéité et
d’une offre fondée sur une conjugaison optimisée de choix, prix et service. Il capitalise également sur la donnée consommateur qui permet
une approche marketing ciblée extrémement efficace et génératrice de ventes.

Dans ce contexte, le commerce en ligne a été le principal vecteur de croissance du marché du Petit électroménager sur les derniéres
années, avec toutefois un poids qui varie encore sensiblement d’un pays a un autre (Chine 62 %, Eurasie 35 %, Russie 40 %).

En 2020, sous I'effet des mesures restrictives mises en place dans le monde entier pour enrayer la propagation de Covid-19 (périodes
de confinement successives et impératif de rester chez soi, couvre-feu, fermetures de magasins, etc.), le développement des ventes en
ligne s’est accéléré de fagcon marquée. Pour le Groupe, cela se traduit par un poids accru, de prées de 8 points, du e-commerce dans ses

ventes grand public, a 35 % (vs 27 % en 2019).

Pour autant et de fagon plus générale, 2020 a entériné I'atténuation des frontieres entre la distribution physique et I'e-commerce ;

la tendance est désormais a I’'omnicanal.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES GRAND PUBLIC
PAR CANAL DE DISTRIBUTION

Autres

E-commerce*

35 %

14 %

Magasins

en propre

7% Ny Traditionnel
16 %

20 %

* Pure players et Click & Mortar (estimations Groupe au 31/12/2020)

Dans cet environnement mouvant, le Groupe SEB s’attache a
transformer son accés au consommateur a travers notamment :

B 'intensification de notre politique de marketing digital (sites de
marques, campagnes digitales, data marketing, live streaming, etc.)
pour multiplier les points de contacts avec les consommateurs et
notamment avec les millenials ; a titre d’exemple, en 2020, le digital
a représenté plus de 60 % des investissements media directs du
Groupe (vs 25 % en 2015) ;

B I’engagement des consommateurs autour de nos produits et
nos marques via le développement d’écosystémes tels que des
applications, I'animation de communautés et des réseaux sociaux,
etc. ;

B la meilleure exécution possible en magasin - par le category
management, un merchandising efficace, la création d’espaces
dédiés ou encore I"animation promotionnelle — de méme qu’en
e-commerce ;

B I'accélération des ventes directes aux consommateurs, a travers
notre réseau de magasins et en ligne.
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POLITIQUE DE CROISSANCE EXTERNE ACTIVE

La croissance externe vient compléter notre stratégie de croissance
organique et constitue un catalyseur de développement. Acteur
d’un marché du Petit Equipement Domestique encore fragmenté,
le Groupe SEB s’est positionné au cours des derniéres décennies
comme un consolidateur de son secteur. Les acquisitions réalisées
lui ont permis d’atteindre un statut de premier plan dans de
nombreux pays et catégories de produits ; elles ont ainsi contribué a
la construction de ses positions de leadership mondial. Au-dela de
quelgues opérations de grande ampleur, structurantes, telles que les
acquisitions de Supor ou de WMF (voir ci-dessous), le Groupe a fait
une multitude d’acquisitions ciblées destinées a renforcer sa place
sur le marché.

1968

Acquisition de Tefal et
ses filiales européennes

1973

Pays-Bas, Italie)

L (Allemagne, Belgique,

Création du Groupe SEB

La stratégie menée par le Groupe SEB en matiére d’acquisitions est
fondée sur le principe de la complémentarité, qu’elle soit géographique,
catégorielle, de marque, ou de business model. C’est ce principe qui
a prévalu lors des prises de contrdle, notamment, d’Arno au Brésil
(pénétration du marché), de Lagostina et d’All-Clad (marques italienne
et américaine d’articles culinaires premium), d’lmusa en Colombie
(articles culinaires, en complément de la marque Samurai dédiée
au petit électroménager) ou encore d’EMSA, marque allemande
spécialisée dans les ustensiles et accessoires de cuisine. En Café
professionnel, la complémentarité a aussi été a I'origine de la prise de
contréle en 2019 de Wilbur Curtis, numéro 2 américain des machines
a café a filtre, qui est venu renforcer la présence du Groupe établie
avec Schaerer en machines expresso.

1988

Acquisition de la société
Rowenta en Allemagne

~

1972

Acquisition de Calor

2011

Acquisition d’Imusa en Colombie et d’Asia Fan
au Vietnam

Prise de participation majoritaire dans Maharaja
Whiteline en Inde

Création du fonds d’investissement

SEB Alliance

Acquisition de 20 % supplémentaires du
capital de Supor

2005

Acquisitions de Panex au
Brésil et de Lagostina en

ltalie
y

- N
1975

Introduction en Bourse de SEB S.A.

1997-98

Acquisition de la société
Arno au Brésil et de
Volmo en Colombie
(marque Samurai)

2007

Acquisition d’une participation
majoritaire dans Supor en Chine

2016
Montée a 81 % au capital de Supor
Acquisition en Allemagne d’EMSA

Acquisition de WMF, n° 1 mondial
des machines a café automatiques
professionnelles et leader des articles
culinaires en Allemagne

2018

Création de Groupe SEB Egypt
Zahran, détenue a 55 % par le
Groupe SEB et a 45 % par Zahran

Acquisition de 750g International,
éditeur de sites internet de
services culinaires

2004

Acquisition d’All-Clad

2001

Reprise de
Moulinex-Krups

2020

Prise de participation dans
Storebound, propriétaire

de la marque DASH,
spécialisées dans les articles
de cuisine aux Etats-Unis.

2015 2017

Acquisition de la société

scandinave OBH Nordica Swizzz Prozzz

Au-dela de I'identification adéquate de I'entreprise cible et de la
capacité financiere nécessaire pour réaliser I'opération, la croissance
externe suppose également I'aptitude a intégrer efficacement la
société rachetée et a dégager des synergies. Au fil des années et
des acquisitions, le Groupe SEB s’est forgé une expérience dans
le domaine de l'intégration des entreprises rachetées, qui constitue

Acquisition de la société suisse

° >
2019

Acquisition de Wilbur Curtis,
n° 2 des machines a café filtre
professionnelles aux Etats-Unis

Acquisition de la société
Krampouz, spécialisée dans
les crépieres et planchas

souvent un exercice complexe compte tenu de la multiplicité des
enjeux. Des Comités d’intégration sont créés, regroupant des
représentants des équipes dirigeantes et opérationnelles des deux
entités pour définir le schéma directeur du rapprochement et fixer
les objectifs, suivre la mise en ceuvre des projets et mesurer les
synergies dégagées.
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DEUX ACQUISITIONS STRATEGIQUES QUI ONT TRANSFORME LE GROUPE

2007 : Acquisition de SUPOR

En fin d’année 2007, le Groupe a pris le contrdle de la société chinoise
Supor.

Cette opération fit complexe par les enjeux spécifiques qu’elle
comportait ; éloignement physique et culturel, barriére de la langue,
intégration plus complexe, prise en compte de la réglementation
boursiére chinoise et coordination de la communication entre deux
sociétés cotées en Bourse.

Postérieurement, la participation du Groupe a été renforcée a plusieurs
reprises : en décembre 2011 (+ 20 % du capital), en janvier 2015
(+ 1,6 % du capital) et en juin 2016 (+ 7,91 % du capital), portant notre
détention actuelle a 81,20 %.

Depuis I'acquisition en 2007, la dynamique de développement de
Supor a été extrémement robuste, reflétant a la fois un marché chinois
du Petit équipement domestique en plein essor et une stratégie de
conquéte de Supor. Celle-ci s’est appuyée sur la force de la marque
ainsi que sur une politique résolue d’innovation, d’élargissement continu
de I'offre produit, d’expansion sur le territoire chinois et de présence
multicanale. Elle a permis un renforcement du leadership de Supor en
articles culinaires et d’importants gains de parts de marché en petit
électroménager culinaire, ou Supor est devenu numéro 2 derriére Midea.

OUVERTURE A DE NOUVEAUX BUSINESS MODELS

En juillet 2020, le Groupe SEB a finalisé la prise de participation
majoritaire dans la société StoreBound, propriétaire de la marque
d’accessoires de cuisine DASH.

StoreBound est une société new-yorkaise fondée en 2010, spécialisée
dans le développement d’articles et d’accessoires de cuisine visant
a améliorer le quotidien. Son modeéle est basé sur une présence
omnicanale conjuguant la vente en magasin, I'e-commerce et les
médias sociaux. StoreBound a développé un savoir-faire inégalé
dans le marketing numérique fondé a la fois sur son expertise dans la
gestion de communautés (développement produit, commercialisation)
et sur la priorité donnée a I'expérience consommateur.

Forte d’une grande visibilité sur les réseaux sociaux, aussi bien en
direct qu’en s’appuyant sur de grands partenariats avec des marques,
des chefs ou des influenceurs ayant des centaines de milliers de
followers, la marque Dash s’est construit de solides positions sur le
marché américain et est plébiscitée par les millenials.

Le business model de StoreBound est donc trés complémentaire a
celui du Groupe. La société a réalisé en 2020 un chiffre d’affaires
supérieur a 120 millions de dollars et figure dans la liste des entreprises
a plus forte croissance aux Etats-Unis.

2016, rachat de WMF

En 2016, le Groupe a racheté WMF, un fleuron de I'industrie
allemande, qui s’est développé autour de deux activités : I'activité
professionnelle comprenant les machines a café automatiques
et ’équipement hotelier, et le Petit Equipement Domestique
(Articles culinaires et Petit électroménager). Grace a cette acquisition
structurante, le Groupe SEB :

B a acquis une position de solide leader mondial dans le marché
trés attractif des machines a café expresso automatiques qui se
caractérise par une forte croissance, une rentabilité élevée et une
récurrence des revenus importante du fait de la part des activités
de service ;

B s’est considérablement renforcé dans les articles culinaires en

devenant le n° 1 en Allemagne au travers notamment d’une offre
inox haut de gamme ;

M a intégré un réseau de de prés de 200 magasins en propre en
Allemagne, fort vecteur d’image et de ventes.

Entre déploiement international accéléré du modéle Dash grace a la
présence globale du Groupe et accés a I'expertise de StoreBound en
marketing digital, le synergies identifiées sont nombreuses et seront
rapidement mises en ceuvre.

i k” e

GROUPE SEB - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL ET RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2020




B

Présentation du Groupe
Une stratégie de croissance rentable

CESSION D’ACTIVITES NON-STRATEGIQUES

Au premier semestre 2020, le Groupe a cédé deux de ses activités
non-stratégiques :

B EMSA GmbH filiale du Groupe SEB spécialisée dans la conception,
la fabrication et la distribution d’articles et d’accessoires de cuisine,
basée a Emsdetten en Allemagne, a conclu un accord avec
Poétic S.A.S., leader frangais du marché des jardiniéres, pour la
vente de son activité Jardin ;

L’EXIGENCE DE COMPETITIVITE

Le Groupe SEB s’appuie sur un dispositif industriel puissant et
polyvalent, constitué d’une quarantaine de sites dans le monde. Il
s’attache a en améliorer en permanence la productivité, a optimiser
I’ensemble de la supply chain - de ses fournisseurs a ses clients
en incluant les achats — ainsi qu’a simplifier ses structures et
ses processus, dans une optique de compétitivité a long terme.

UN DISPOSITIF INDUSTRIEL PUISSANT
ET POLYVALENT

L’outil industriel du Groupe dans le monde est déployé de fagon a
répondre a la spécificité des marchés :

B fabrication en Europe destinée principalement aux marchés
matures. Les usines francaises et européennes sont dédiées a des
produits pour lesquels le Groupe détient des positions de leader.
Le Groupe s’appuie pour cela sur des barriéres technologiques en
matiére de concept produits ou de process ;

B fabrication dans les pays émergents pour les besoins de ces
marchés mais aussi, pour les marchés matures, de produits pour
lesquels le Groupe souhaite garder en interne les spécificités
technologiques (produits et process) ;

B sourcing (externalisation de la production) pour les produits
banalisés ou pour lesquels le Groupe ne dispose pas de position
de leadership fort ou encore dans le cadre de partenariats.

A fin 2020, nos 40 sites industriels produisent environ deux tiers des
produits commercialisés par le Groupe dans le monde. Le solde
provient du sourcing (externalisation de la production), notamment
en provenance de Chine.

REPARTITION DE LA PRODUCTION
DES VENTES 2020

Amériques

B Boehringer, spécialisée dans la commercialisation de produits
d’hotellerie et acquise au moment du rachat de WMF en 2016, a
été cédée au groupe Certina.

Ces opérations s’inscrivent dans le cadre d’une stratégie qui consiste

a revoir, si nécessaire, notre portefeuille d’activités et a le concentrer

sur notre cceur de métier, afin d’en améliorer les performances.

La politique industrielle du Groupe SEB vise avant tout la satisfaction
des clients, en améliorant en permanence la qualité des produits
fabriqués ainsi que le service au client, tout en assurant une production
au meilleur colt avec le minimum de capitaux engagés.

L’optimisation dans la durée de la compétitivité industrielle passe
par le déploiement des standards SEB en matiére de procédés
industriels, par I'optimisation constante de sa chaine logistique et
par son avance en matiére de conception des produits, a travers les
pbles de compétence et les pdles technologiques :

B les poles de compétence produits regroupent I'expertise
spécifique pour une catégorie de produits en matiére de recherche,
de développement, d’industrialisation et de production ;

B les pdles technologiques renforcent les pbles de compétence
produits par la maitrise des technologies clés dans les domaines
des matériaux, de la plasturgie et de I'électronique.

Sur les sites concernés, des plateaux projets associent les équipes
Marketing aux pdles de compétence industriels dans la création
de I'offre produits. Ceci permet de pousser le concept de « base
technique » de maniére a standardiser les sous-ensembles et
les composants, afin d’étre plus réactif par rapport a la demande
des clients.

Afin d’assurer et d’optimiser la performance de son dispositif industriel
mondial, le Groupe gére avec rigueur ses capacités de production,
cible ses investissements et procede a I'adaptation réguliere de ses
moyens de production, en tenant compte de la réalité économique
des marchés : ajustement des volumes ou redimensionnement de site,
transfert d’activité d’une entité a une autre, réaménagement d’usine,
strict contrdle des colts de fabrication, recentrage de la production
et recours au sourcing en fonction des besoins.

Cette démarche d’optimisation va de pair avec le réexamen au fil de
I'eau de toute la chaine de valeur, afin de fluidifier et d’accélérer les flux
pour in fine améliorer le taux de service. Le Groupe reconsidere ainsi
régulierement la localisation géographique de certains fournisseurs,
notamment de composants et de sous-ensembles, visant davantage
de proximité avec ses usines pour faciliter la différenciation tardive et
améliorer la réactivité.
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2020: une gestion opérationnelle des sites industriels adaptée a la crise
La pandémie Covid-19 a considérablement impacté I'outil industriel du Groupe en 2020, et ce, tout particulierement en début d’année.

L’ensemble des usines du Groupe en Chine ont ainsi été fermées pendant en moyenne trois semaines a I'issue des vacances du Nouvel
An Chinois. Le redémarrage de la production a été progressif a partir de mi-février, excepté a Wuhan, qui a constitué le premier foyer
majeur de I'épidémie, et ol la production n’a repris qu’autour de mi-mars.

Au fur et a mesure de la propagation de la pandémie dans le monde et de I'instauration inhérente de mesures restrictives par les
gouvernements des états, le Groupe a été amené a fermer temporairement une grande partie de ses usines, notamment en France, en
Allemagne, aux Etats-Unis, au Brésil ou encore en Colombie. Ainsi, au printemps 2020, soit au pic de la premiére vague épidémique, 25
usines du Groupe étaient fermées simultanément, quand de nombreuses autres tournaient a capacité réduite.

Les redémarrages des usines n’ont pu s’opérer par la suite que de fagon progressive et sous conditions sanitaires drastiques (port du
masque obligatoire, gel hydroalcoolique a disposition, sens de circulation dans les usines adapté, modifications de lignes, distanciation
accrue des postes), en ligne avec la priorité du Groupe donnée a la santé et a la sécurité de ses employés.

L’ensemble de ces mesures spécifiques ont évidemment pesé sur les codts et sur I'efficience de I'outil industriel du Groupe, dans un contexte
de supply chain tres perturbée, conséquence directe de la forte volatilité de la demande tout au long de I'année. Le manque d’absorption
des frais fixes des premiers mois a cependant pu étre en grande partie compensé par les efforts et les gains de productivité réalisés.

L'OPTIMISATION PERMANENTE
DE LA PRODUCTIVITE INDUSTRIELLE

Revendiquant son statut d’industriel, qui lui confére un atout décisif en
matiére de chaine de valeur, le Groupe veille en permanence a assurer
la compétitivité de ses sites industriels. Pour ce faire, il pilote son outil
de production avec a la fois agilité et rigueur, en ayant en ligne de mire
I’'amélioration constante de la qualité des produits, du service au client,
de la sécurité des personnes et de la protection de I’environnement.

Dans cette optique, le Groupe déploie dans I’ensemble de ses sites
industriels des projets structurants.

Le projet PCO (Product Cost Optimization) a pour objectif de réduire
le prix de revient des produits existants, d’optimiser I'offre produit
a venir et d’augmenter la valeur percue. La démarche consiste a
mettre en ceuvre une méthodologie d’analyse des produits et d’écoute
consommateurs avec une implication d’experts (R&D, Marketing,
Design, Industrie...) dans le cadre de groupes pluridisciplinaires réunis
en ateliers, pour remettre en question les solutions existantes et en
inventer de nouvelles.

Parallelement, le programme mondial d’excellence industrielle et
opérationnelle OPS (Opération Performance SEB) s’est étendu sur
I’ensemble de la chaine de valeur, et poursuivi par le déploiement de
« fondamentaux » (5S, TPM...) afin de toujours améliorer la productivité
des sites du Groupe. Ce programme concret d’amélioration continue
de la performance :

B associe santé et performance dans tous les projets
d’amélioration du Groupe ;

W implique tous les niveaux hiérarchiques (managers, techniciens,
opérateurs) de tous les services ;

B vise a partager les meilleures pratiques afin de construire une réelle
culture industrielle Groupe ;

W conduit a parler un langage commun dans I'optique de renforcer
un état d’esprit Groupe ;

B se traduit par un référentiel unique et évolutif, issu d’'une démarche
compléetement collaborative.

Depuis son lancement, le programme OPS a permis au Groupe de

garantir un haut niveau de qualité tant dans ses process que dans ses
produits. L’engagement des nouveaux sites acquis par le Groupe dans

I'intégration de ces principes est un moyen trés efficace d’introduire
une démarche globale partagée d’excellence et d’amélioration
continue de la performance.

Misant sur I'implication et la responsabilisation des équipes sur
I’ensemble des domaines de la chaine de valeur, le programme
s’appuie sur une matrice SQCDIE : santé-sécurité, qualité, codt,
délais, implication et environnement. Pour chaque métier, des grilles
de maturité par processus ont été élaborées selon cing niveaux ;
elles sont aujourd’hui déployées sur I’ensemble des sites dans un
double objectif : standardiser la fagon de mesurer et d’améliorer
la performance, et s’appuyer sur le niveau de maturité requis pour
I’ensemble des métiers afin d’entrer dans I'Industrie du Futur.

Celle-ci nous permettra de franchir un nouveau cap en termes de
performance industrielle et logistique dans le but d’améliorer la
réponse aux besoins de nos clients. La digitalisation des processus
de nos fournisseurs a nos clients va accélérer la transmission de
I’information, améliorer la réactivité pour plus d’agilité et d’efficacité.
La digitalisation de notre systéme de production OPS a travers un
systéme de supervision rendra la performance encore plus visible
grace aux informations récoltées en temps réel, et permettra de
responsabiliser davantage nos opérateurs qui disposeront de la bonne
information au bon moment pour réagir rapidement. Enfin I’analyse
systématique des data va nous permettre de lancer des actions
préventives et prédictives pour augmenter les taux d’utilisation des
équipements, ainsi que la qualité de nos produits.

Pour le Groupe SEB, le programme Industrie du Futur s’appuie sur

des projets ou briques technologiques :

B connexion avec nos fournisseurs pour une meilleure agilité et
partage d’information ;

B visualisation de la performance en production pour un management
dynamique de la performance ;

H intelligence artificielle : collecte et analyse des data, aide a la
décision (maintenance et qualité : descriptif, diagnostic, préventive,
prédictive) ;

B interface homme-machine produit-process, automatisation, robots
collaboratifs, 10T industriels ;

B monitoring et optimisation de notre consommation d’énergie ;
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B le processus de planning de nos clients a nos fournisseurs,
avec des outils prédictifs pour améliorer les prévisions ;

B de nouvelles capabilités en logistique grace au digital afin
d’améliorer I'expérience client lors de la livraison.

Ces projets ont été confiés a des pilotes choisis pour leur expertise
et disposant des moyens d’explorer et mettre en ceuvre des solutions
concrétes. L'approche est pragmatique : chacun procede sur le mode
« test and learn » en expérimentant de nouvelles approches au travers
de POC (Preuves de Concept). Une fois la solution validée elle peut
étre standardisée et déployée facilement a moindre codt.

L’un des chantiers clés, impliquant a la fois les équipes industrielles
et celles des systémes d’information, porte sur la mise en place d’un
modele d’usine du futur utilisant des systémes de supervision et de
traitement des données pour améliorer la performance, la disponibilité
des moyens de production, I'anticipation des pannes, mais aussi
la qualité, la tracabilité, et 'optimisation de la consommation
énergétique. En paralléle, le Groupe développe de nouveaux modeéles
d’automatisation, moins chers et plus flexibles, utilisant des robots
collaboratifs (cobots) et des chariots autoguidés (AGV) pour réduire
la pénibilité des taches. Enfin, des systémes de réalité augmentée
viendront aider les opérateurs a accomplir leurs taches et pour gagner
en performance.

Tous ces projets d’amélioration s’accompagnent systématiquement
d’une approche santé-sécurité car le Groupe s’attache a améliorer en
permanence la sécurité du personnel au travail a travers, notamment,
la réduction continue du nombre d’accidents du travail (divisé par deux
entre 2018 et 2020). Plus de détails dans le Chapitre 3 « Responsabilité
sociale, sociétale et environnementale » en pages 123 a 204.

Autre maillon crucial dans la compétitivité du Groupe, le planning et
la logistique sont pilotés au niveau mondial dans le but d’améliorer le
service a nos clients et d’assurer leur satisfaction tout en optimisant
nos stocks de produits finis. Pour y parvenir, le Groupe a déployé
un processus S&OP (Sales & Operating Planning) transverse et
collaboratif, depuis la prévision de ventes dans les sociétés de marché
jusgu’a la planification des capacités, la production et la livraison au
client. En parallele, un projet d’optimisation de la chaine logistique a
été lancé, ainsi qu’une Supply Chain Académie afin de développer les
compétences de nos équipes dédiées.

En 2020, au-dela de la gestion des enjeux particuliers liés a la crise de
Covid-19 (voir encadré p. 35), le Groupe a poursuivi son programme
d’amélioration constante de la productivité et de la compétitivité de
ses sites industriels avec notamment :

B en soin du linge, la finalisation du transfert de I’activité de plasturgie
du site de Saint-Jean de Bournay vers le site d’assemblage de Pont
Evéque (France), avec & la clé, une optimisation de I'environnement
de production fondée sur un raccourcissement des flux, une
flexibilité accrue et des équipes polyvalentes ;

B la finalisation du plan de redressement de I'activité Grand Public de
WMF en Allemagne : transfert de la production d’articles culinaires
en inox de Geislingen vers d’autres usines du Groupe SEB en
Europe (Omegna -ltalie-, Selongey -France-) et consolidation des
opérations logistiques dans le seul entrepét de Dornstadt ;

B une démarche de rationalisation continue, avec des plans de
productivité en usine (automatisation accrue, process...) comme en
Colombie (Rio Negro) ou aux Etats-Unis (All-Clad, a Canonsburg) ;

B des augmentations de capacité pour mieux servir les marchés
(Egypte, Chine, Vietnam...).

Les CAPEX se sont élevés a 183 millions d’euros, contre 266 millions
d’euros en 2019. Cette baisse est a mettre sur le compte du contexte
sanitaire qui a freiné de nombreux projets.

UNE POLITIQUE D’ACHAT RIGOUREUSE
ET RESPONSABLE

Les achats regroupent a la fois les achats de production, qui couvrent
les besoins en matieres (métaux, plastiques, papier/carton pour
les emballages...) et en composants (piéces, sous-ensembles...)
pour I'industrie, les achats hors production (transports et logistique,
prestations, systemes d’information, voyages...) et les achats de produits
finis externalisés. D’une fagon générale, pour la plus grande partie, ils
sont depuis plusieurs années gérés a I'échelle du Groupe a travers un
panel de fournisseurs et bénéficient de la mise en ceuvre de plateformes
communes par famille de produits au plan mondial, afin de pouvoir
massifier les volumes et standardiser les matériaux et composants.
Cette approche permet d’optimiser les négociations (prix, qualité,
ponctualité...) et de développer une mutualisation des achats conduisant
a davantage de flexibilité entre sites industriels et des synergies accrues
au sein du Groupe. La sélection des fournisseurs passe par un processus
rigoureux, dans lequel sont évaluées leur compétitivité et leur capacité a
répondre aux exigences du Groupe en termes de qualité, ponctualité et
conformité avec les standards éthiques du Groupe -sociaux, sociétaux
et environnementaux. Plus généralement, les achats sont régis par une
Charte des achats responsables a I’échelle du Groupe depuis 2012.

La politique du Groupe en matiere d’achats directs est fondée sur le
meilleur équilibre entre codt, qualité et disponibilité en recherchant et
sélectionnant les fournisseurs les plus compétitifs d’'une part, et en
déclinant chez eux la démarche d’innovation et les standards qualité
requis par le Groupe d’autre part. Elle permet, entre autres, d’établir
et d’entretenir une relation de réel partenariat avec les fournisseurs les
plus performants et de les associer de fagon étroite dans le processus
de progrés et dans les objectifs de compétitivité du Groupe. En 2020,
le panel de fournisseurs pour les achats de production comptait
494 fournisseurs (456 en 2019) avec une couverture achats mondiale
de 74 % (70 % en 2019).

Les achats hors production continuent de suivre le méme processus
qui vise a mieux qualifier les fournisseurs agréés et a construire de
facon transverse une méthodologie d’achat Groupe avec un panel de
fournisseurs agréés représentant 42 % des achats hors production
(identique a 2019). L'équipe Achats centralisée s’attache a couvrir un
spectre de dépenses trés large et un périmetre international toujours plus
vaste. Ainsi, des appels d’offres sont régulierement lancés et des équipes
transfonctionnelles retravaillent en profondeur les cahiers des charges
afin d’optimiser les achats dans des domaines nouveaux

Pour les achats de produits finis « sourcés », I'organisation mise en
place permet d’assurer (voire de renforcer) les procédures de qualité et
une approche responsable en apportant une assistance technique et
méthodologique des équipes Groupe chez les fournisseurs. Parallélement,
elle répond a une volonté d’intégrer les fournisseurs en amont dans les
processus de développement des produits et d’assurer ainsi une plus
grande fluidité dans la création de I'offre. Le Groupe a ainsi catégorisé
ses fournisseurs de produits finis dans trois familles, en fonction de
ses orientations stratégiques, de criteres de performances (délais,
qualité, colts...) et de responsabilités sociétales et environnementales
(impact environnemental, respect des Droits de I’Homme...), a savoir :
(i) fournisseurs préférentiels (ji) fournisseurs recommandés (i) fournisseurs
non-recommandés. En 2020, le Groupe avait environ 500 fournisseurs,
dont 69 qui représentaient 80% des achats.
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1.3 Organisation et controle interne

Le périmetre d’application des procédures de contrdle interne
et de gestion des risques couvre I'ensemble des sociétés et des
collaborateurs du Groupe, des organes de gouvernance aux
collaborateurs individuels. Ces procédures sont mises en ceuvre sous
la responsabilité des Directions opérationnelles et fonctionnelles.

Le Groupe SEB est une entreprise internationale, dont I’organisation
repose d’abord sur un découpage géographique par continents,
responsables de la commercialisation des produits. A cet axe
principal vient s’ajouter un axe de gestion par activités, responsables
d’un ensemble de lignes de produits et du pilotage par marque

commerciale. Enfin, un axe de gestion fonctionnel, en charge du
support aux opérations, s’ajoute de maniére transversale a toutes
les activités du Groupe. Cet axe fonctionnel a pour mission essentielle
d’assurer la cohérence et I'efficacité des activités, ainsi que le pilotage
des fonctions de contrdle (par exemple, par le biais des standards
financiers, des outils informatiques, des normes qualité, etc.).

Les comportements et les processus opérationnels du Groupe
reposent sur deux documents clés que sont le Code éthique du
Groupe et le Manuel de contrble interne, précisant les attentes vis-a-
vis des collaborateurs.

ORGANISATION ET ACTEURS DU CONTROLE INTERNE

Les activités clés de contrble sont identifiées au sein des Directions fonctionnelles décrites ci-dessous, directement rattachées a un membre

du Comité exécutif du Groupe.

Comiteé exécutif du Groupe (COMEX)

4 N\ )

Direction de l'Audit

Direction Juridique
et du Controle Interne

4 N\ )

Direction Comptabilité
et Fiscalité

Direction Financement
et Trésorerie

o AN J
4 Y4 Direction )
de la Communication

Financiére et des

Direction du Controle
de Gestion Groupe

Relations Investisseurs

- AN J
4 N\ )

Direction du

Développement Durable Direction des Achats

. L J
4 N\ I
Direction de
l'Administration

du Personnel

Direction Santé
et Sécurité

. AN J
4 N\ I
Direction de la
Supply Chain

Direction Qualité
et Environnement

- AN J

(G VAN J

4 N\ [ )\
Direction de

L'Efficacité Industrielle

Direction des
Systemes d’Information

- AN J
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Direction de I’Audit et du Controéle Interne

Direction Juridique

La Direction de I’Audit et du Contréle Interne a pour mission
d’apprécier la conformité aux régles et procédures internes du Groupe
et de détecter les situations de non-respect des réglementations
locales. Par ailleurs, elle apprécie I'efficacité de la conduite des
opérations et s’assure que les risques opérationnels sont identifiés
et maitrisés.

Pour ce faire, la Direction de I’Audit et du Contréle Interne s’appuie
sur trois activités paralléles :

H définition et déploiement des procédures internes de contrdle
(« Manuel de controle interne »). Ce document regroupe I'ensemble
des processus de controle du Groupe. Il est diffusé auprés de
toutes les entités du Groupe une fois par an, aprés une mise a
jour annuelle est conduite par le Contréle Interne, en fonction des
évolutions des opérations, des réglementations et des systémes
de gestion ;

B conduite d’un plan d’audit pluriannuel, qui s’appuie sur
une priorisation des entités a couvrir en fonction de plusieurs
parameétres : évaluation du niveau de risque (taille de la filiale,
géographie, systeme d’information, environnement...) ; fréquence
de couverture d’audit et enfin notation du dernier audit. Ce planning
est validé en Comité audit et conformité chaque année ;

B coordination et pilotage de la cartographie des risques. Tous
les ans, la cartographie des risques du Groupe est mise a jour,
s’appuyant sur le processus décrit p. 47 « Processus d’identification
et de maitrise des risques ».

L’équipe d’Audit et Contréle Interne du Groupe est composée de
douze auditeurs, trois contréleurs internes et un Directeur de I’Audit
et du Contrdle interne au 31 décembre 2020.

La Direction Juridique a pour mission de veiller au respect du cadre
réglementaire et légal qui s'impose au Groupe dans ses différents pays
d’implantation, de protéger son patrimoine (notamment intellectuel)
et ses activités dans leur ensemble. Elle veille aussi a défendre ses
intéréts au moyen d’une bonne gestion des risques et le pilotage
des contentieux. La Direction Juridique est animée et dirigée par le
Directeur Général Juridique, membre du Comité exécutif du Groupe
et Secrétaire du Conseil d’administration de SEB S.A.

Ses missions principales s’articulent autour des activités suivantes :

B support légal aux opérations, sur tous les types de réglementations,
élaboration et mise a jour de la stratégie contractuelle (achat de
biens et services, conditions de vente, promotion des ventes,
service aprés-vente...), support aux négociations, pilotage des
cabinets d’avocats consultés, gestion des précontentieux et des
contentieux, coordination de I’ensemble des juristes du Groupe,
stratégie de défense des créations intellectuelles, protection des
titres de propriété industrielle (marques et modéles notamment)
et veille juridique ;

B protection des actifs intellectuels dont 'accompagnement juridique
de la digitalisation des activités (produits connectés, data marketing,
etc.), la gestion des pré-contentieux et contentieux en matiére de
propriété intellectuelle a I'international et le pilotage de la lutte contre
la contrefagon ;

B conformité : mise en place de la politique de conformité (dispositif
anti-corruption, RGPD, etc.) en lien avec I'ensemble des Directions
fonctionnelles, opérationnelles et continentales du Groupe ;

B gouvernance : suivi d’environ 150 filiales dont deux sociétés
cotées SEB S.A. et Supor, veille a la prévention des délits d’initiés,
pilotage du service actionnaires, négociation des contrats de
financement et support des projets immobiliers du Groupe ;

B coordination du programme mondial d’assurances, détaillé
p. 62 « Assurances », permettant I'adéquation du programme
d’assurances avec les activités et les risques du Groupe ;

B participation a la stratégie d’acquisition : accords préparatoires,
contréle des concentrations, négociation des contrats,
restructurations post-acquisitions.
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Direction de la Communication Financiére
et des Relations Investisseurs

Direction Financement et Trésorerie

La Direction de la Communication Financiére et des Relations
Investisseurs travaille en étroite collaboration avec les autres
Directions de la Fonction Finance, avec les Directions opérationnelles,
fonctionnelles et continentales, ainsi qu’avec la Direction du
Développement Durable et celle de la Communication Corporate afin
de répondre a deux missions principales, liées au statut de société
cotée de SEB S.A. :

B élaboration et mise en ceuvre de la communication financiére
du Groupe. Cette communication se fait sur la base d’un calendrier
précis, et en conformité avec le cadre réglementaire (AMF, ESMA...),
assurant notamment la diffusion d’une information financiére claire,
exacte, précise et sincére, ainsi que le respect des principes
d’égalité de traitement entre les investisseurs et ’lhomogénéité
de I'information. Les documents et supports produits, publiés
et diffusés (Document d’Enregistrement Universel, brochure de
convocation a I’Assemblée, communiqués de presse, rubrique
finance du site internet www.groupeseb.com, présentations
analystes et investisseurs, lettres aux actionnaires, etc.) font I'objet
d’un processus d’élaboration structuré, tracable, et sont préparés
en étroite collaboration avec les diverses fonctions du Groupe.
lls sont relus par les responsables des fonctions concernées
et sont validés in fine par le Comité exécutif. La Direction de la
Communication Financiére, en liaison avec la Direction Juridique,
anime le Comité « MAR » décrit en p. 44 ;

B identification de la base actionnariale et relations avec les
investisseurs, tout au long de I'année, par le biais de conférences
physiques ou téléphoniques, roadshows, journées analystes/
investisseurs ou rendez-vous individuels. Ces échanges ont pour
objectif de donner au marché des éléments de compréhension
de la stratégie, des performances et des perspectives du Groupe,
d’entretenir et d’alimenter I'intérét sur le titre. En 2020, du fait de la
crise sanitaire, la quasi-totalité des événements ont été effectués en
format virtuel. Ces éveénements ont conduit a prés de 1000 contacts.

La Direction Financement et Trésorerie du Groupe a pour mission
de garantir la liquidité des opérations du Groupe, la sécurité, la
transparence et I'efficacité des opérations de trésorerie et de
financement, mais aussi de couvrir I'ensemble des risques financiers.
Ses axes de travail sont les suivants :

W gestion des ressources financiéres afin d’assurer la liquidité
du Groupe ;

B gestion et sécurisation des flux (cash management) ;

B quantification et couverture des risques financiers (notamment
de change, de taux et de matiéres premieres) ;

B suivi des relations bancaires ;
B financement des projets, notamment des acquisitions ;

B pilotage de la stratégie de couverture du risque client.
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Direction du Controle de Gestion Groupe

Direction Comptabilité et Fiscalité

La Direction du Contréle de Gestion coordonne le systéme de
planification et de contréle budgétaire en s’appuyant sur un manuel
de procédures qui fixe les régles de gestion valables pour toutes les
entités, les modalités d’établissement du budget et des reprévisions
ainsi que du reporting de gestion Groupe.

Les activités clés de pilotage sous sa responsabilité sont :

W processus budgétaire. Des directives et des recommandations
sont diffusées aux différentes entités pour I’établissement du
budget. La Direction du Contréle de Gestion consolide et pilote
les différents ajustements budgétaires avant validation d’un budget
par le COMEX et le Conseil d’administration ;

B reprévisions : tout au long de I'année, suite aux évolutions des
activités du Groupe, la Direction du Contréle de Gestion alerte
le COMEX en cas de variation par rapport au budget, quantifie
I'impact des actions correctives et coordonne des reprévisions
a des moments clés de I'année. Celles-ci donnent lieu a une
consolidation et sont approuvées au niveau du COMEX ;

W reporting et analyse des performances opérationnelles :
chaque mois, afin de permettre un pilotage du Groupe efficace,
la Direction du Contrdle de Gestion consolide I’ensemble des
informations provenant d’un outil de gestion unique et centralisé
pour établir les tableaux de bord a destination du COMEX et
du management du Groupe. Ces tableaux de bord incluent des
analyses appropriées des écarts et tendances significatives.

La Direction Comptabilité et Fiscalité veille a ’adéquation des
principes et régles comptables Groupe a ceux communément
admis au plan international. Elle définit les normes comptables du
Groupe, veille a leur diffusion et a leur application notamment via
des formations. Responsable de I’établissement des comptes
consolidés du Groupe, elle cléture les comptes du Groupe, en
collaboration avec les entités, dans les meilleurs délais.

La Direction Comptabilité et Fiscalité du Groupe est responsable des
Centres de Services Partagés Comptabilité et Gestion (CSP), et de
leur animation. Ces organisations, présentes notamment en France,
Pologne, Allemagne, Etats-Unis et Chine, concourent a I'amélioration
du niveau de contrdle interne du Groupe par le partage des meilleures
pratiques, I’homogénéisation des procédures, et la séparation des
taches.

La Direction Comptabilité et Fiscalité du Groupe s’assure, d’autre part,
du respect des réglements et obligations fiscales dans tous les
pays ou le Groupe est implanté. Elle effectue également :

B le suivi des contréles fiscaux diligentés par les administrations
fiscales dans les entités du Groupe ;
B la mise en cohérence des pratiques fiscales des entités ;

M la vérification de la conformité des opérations majeures du
Groupe avec les législations en vigueur, en lien avec les conseils
fiscaux.

Direction du Développement Durable

La Direction du Développement Durable impulse et coordonne
la politique de développement durable. En réponse aux enjeux
prioritaires du Groupe, elle formalise et déploie des plans d’action
dans chacun des métiers a court et moyen terme, et ce sur tous les
continents, favorisant ainsi des comportements appropriés.

Par ailleurs, la Direction du Développement Durable est en charge
du contenu du Code éthique du Groupe et s’assure de sa bonne
diffusion et compréhension dans I'ensemble des entités. Les principes
du Code éthique étant inclus dans le Manuel de contrble interne, la
conformité éthique de nos filiales est réguliérement vérifiée sur site
par les équipes de I'audit interne.

Le respect des valeurs mentionnées dans le Code éthique
ne s’arrétant pas aux bornes de I’entreprise, la Direction du
Développement Durable fait aussi un suivi de I'application de ces
principes aupreés des fournisseurs, en s’appuyant sur une « Charte
des achats responsables » diffusée et signée par tous les partenaires,
et sur des audits réguliers externalisés. Cette derniere démarche
s’inscrit parfaitement dans nos plans d’action de conformité aux
réglementations « SAPIN Il » et « Devoir de vigilance ».

Chaque usine du Groupe est organisée afin de prévenir toute pollution
(air, eau, sol) ou accident environnemental et pour réduire ses impacts
carbone et environnementaux (en particulier I’énergie, I’eau, les
déchets). Pour cela, chaque usine respecte les réglementations
environnementales locales ainsi que des standards communs a
tous les sites du Groupe. Les réglementations et leurs évolutions sont
suivies en local par les coordinateurs Santé Sécurité Environnement.

Les actions d’évaluation des risques, de prévention des pollutions et
de réduction des impacts environnementaux sont mises en ceuvre en
local et coordonnées au niveau du siege du Groupe : une personne
dédiée y assure la définition des objectifs environnementaux a
atteindre et la définition des standards communs. La Direction
du Développement Durable s’assure aussi de la mise en place
d’indicateurs de performance, qui sont ensuite suivis et consolidés.

Le pilotage de la gestion du risque environnemental est assuré par une
équipe qui effectue une veille réglementaire réguliére sur les évolutions
des normes et transcrit ces normes dans les standards du Groupe.
Les process sont ensuite déployés au sein des usines.

Dans le cadre de sa politique de compliance, la Direction du
Développement Durable mandate un prestataire externe pour auditer
les sites industriels du Groupe situés dans des pays a risques sur des
aspects éthiques sociaux et environnementaux.
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Direction de ’Administration du Personnel

Direction des Achats

Leffectif du Groupe s’établit au 31 décembre 2020 a 33 000 employés,
répartis dans le monde sur plus de 100 entités opérationnelles.
La Direction de I’Administration du Personnel a pour mission
d’assurer I’'homogénéité des processus de gestion du personnel.
Cela s’organise autour des axes suivants :

m définition des regles de gestion du personnel applicables
a I’ensemble des activités du Groupe, en ligne avec les
réglementations locales : gestion du temps de travail et des
congeés, gestion des dépenses professionnelles, gestion des outils
mis a disposition du personnel (ordinateurs, téléphones, voitures,
etc.) et processus de gestion de la paye (contrbles, approbation,
sécurisation) ;

B déploiement et pilotage d’un outil de gestion du personnel unique
au niveau du Groupe, en conformité avec les réglementations
locales sur la protection des données personnelles. Cela inclut le
processus administratif lié a I'entrée, le suivi de performance et la
gestion de la sortie des employés ;

B gestion du Centre de Service Partagé (CSP) dédié a la paye
pour I’ensemble des entités francaises, garantissant une
séparation des taches et un niveau de contrdle strict. La Direction
de I’Administration du Personnel revoit aussi les processus
standards pour la mise en place de gestion de paye externalisée ;

B sécurité des personnes : la Direction de I’Administration du
Personnel établit les régles de sécurité, notamment dans les pays
identifiés a risque (ministére des Affaires Etrangéres) et coordonne
avec un partenaire externe le suivi des employés en déplacement
pour garantir leur sécurité.

Le Groupe dispose de deux Directions des Achats, une qui gere
les achats de composants et matiéres premiéres nécessaires a la
fabrication des produits, ainsi que les achats indirects, et I'autre qui
gére les achats de produits finis. L'importance des flux financiers en
jeu met la Direction des Achats au centre du processus de contrdle
interne du Groupe :

B gestion des achats centralisée, en France au sieége pour I'une
d’elles et en Asie pour les produits finis proche de nos fournisseurs.
Les deux Directions utilisent les mémes principes d’organisation :
des acheteurs opérationnels proches du besoin (usines, centres
R&D, marchés) et des acheteurs de catégorie qui définissent la
stratégie d’achat. Ce pilotage centralis€ commence par la mise
en place de processus standards et de régles strictes sur la
maniere de gérer les achats (appels d’offres, demandes d’achat,
approbations, etc.) ;

H pilotage des fournisseurs, notamment par les catégories
managers et par le biais d’indicateurs de performance, de
revues et d’audit des fournisseurs, sur les aspects opérationnels
(qualité, supply chain...) mais aussi sur les aspects responsabilité et
de conformité éthique, sociale et environnementale, en partenariat
avec la Direction du Développement Durable ;

B suivi de la performance des achats : mise en place de stratégies
achats, d’objectifs et d’analyses, pour optimiser I'efficacité
et renforcer le contréle. Un tableau de bord permet de suivre
précisément les indicateurs clés et d’ajuster les actions.
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Direction des Systémes d’Information

Direction de la Supply Chain

Les systémes d’information du Groupe SEB ont pour objectif de
satisfaire aux exigences de sécurité, de fiabilité, de disponibilité et
de tracabilité de I'information.

Au sein de la Direction des Systemes d’Information, plusieurs axes
prioritaires participent a I'amélioration de I’environnement de contréle
du Groupe, notamment :

B outils opérationnels (ERP, logiciels métiers, bureautique,
communication...) :

la Direction des Systéemes d’Information assure la conduite des
opérations pour les outils du Groupe, et participe a un Comité de
pilotage des systémes d’information, présenté en p. 44 ;

B architecture réseau : la Direction des Systemes d’Information
s’assure de la cohérence et de la disponibilité des réseaux du
Groupe et de leur intégrité ;

B sécurité des systéemes d’information et protection des données
personnelles : un Directeur de la Sécurité Informatique ou Chief
Information Security Officer (CISO) Groupe a été recruté en
juillet 2020 pour renforcer le dispositif de sécurité déja mis en place.

Il a pour mission de définir la stratégie de sécurité informatique
de maniére a répondre aux enjeux de cybersécurité de
I’organisation. Il veille a la mise a jour de la cartographie des
risques cyber et I'adaptation des mesures et dispositifs de
protection aux différents risques identifiés. Responsable de la
sécurité des Systémes d’Information, il définit et met en ceuvre
la politique de sécurité du Groupe, pilote les indicateurs clés
de la sécurité du Groupe, suit la mise en place des régles de
sécurité dans les projets et prend les mesures nécessaires
pour I'information, la sensibilisation et la prévention des
risques. Cette activité s’appuie sur un Comité sécurité des
systemes d’information (présenté en p. 34). Concernant les
exigences liées a la protection des données personnelles, le
CISO travaille en lien avec le Responsable de la Protection des
Données Personnelles, la Direction Juridique et la Direction de
I’Administration du Personnel : cette organisation transversale
est décrite en p. 43 (« Risque de cybersécurité et de défaillance
des systémes d’information ») ;

m applications digitales : la Direction des Systémes d’Information
assure la mise en ceuvre des composants logiciels et d’infrastructure
pour garantir la qualité, la sécurité et la disponibilité du service
fourni aux consommateurs : applications téléchargeables sur les
téléphones mobiles, tablettes pour faciliter I'utilisation des produits
connectés et permettre I’accés a des contenus numériques,
photos, recettes de cuisine...

La répartition sur tous les continents des activités du Groupe exige
une optimisation constante des procédés de production, des flux,
des approvisionnements, et de la logistique.

La Direction de la Supply Chain a pour mission de garantir la
satisfaction des clients et la disponibilité des produits, tout en
optimisant les codits et les stocks. Pour ce faire, elle doit avoir une
vue globale des enjeux, de nos fournisseurs a nos clients et a partir
de prévisions de vente, maitriser le planning, pour assurer le service
client. Cela passe notamment par :

B une revue de notre empreinte logistique optimisée au mieux
entre nos implantations industrielles, et nos clients, ainsi que le
déploiement mondial de notre programme OPS Logistique qui nous
permet de garantir un haut niveau de qualité au meilleur colt, dans
une démarche d’amélioration continue de la performance ;

B une définition et le déploiement des procédures de gestion des
stocks, applicables pour tous les entrepdts du Groupe, externalisés
ou non, y compris : process de gestion des réceptions et des
expéditions, process de gestion des inventaires, exigences de
sécurité sur les sites de stockage ;

H le pilotage des flux de produits : définition et optimisation des flux
de produits (en vue d’améliorer la flexibilité des sites industriels),
en ligne avec les réglementations internationales et en conformité
avec les réglementations douanieres.

Dans I'optique de I’'amélioration permanente du service au client,
le Groupe est en train de modifier I'organisation de sa Supply
chain autour de trois grands principes :

B centraliser le calcul de demande a partir des données des marchés
et d’utilisation d’outils statistiques de prévision, mais aussi
centraliser la gestion des centres logistiques pour optimiser notre
réseau de distribution ;

B conserver dans les continents et les marchés les structures
nécessaires a servir les clients, qui vont définir les offres logistiques
par type de clientele et les mettre en ceuvre, de la prise de
commande a la livraison ;

B centraliser dans les Business Units la fonction « Planning » qui, a
partir de la demande calculée par la fonction centrale, va planifier
les productions et les approvisionnements pour livrer les marchés.
Les BUs sont aussi en charge des offres produits, des usines et
des plans commerciaux.
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Direction de I’Efficacité Industrielle

Direction Qualité & Environnement

Assurer la compétitivité de nos opérations industrielles a toujours été
une préoccupation majeure du Groupe. Le Groupe SEB a mis en place
un systeme d’amélioration continue de la performance industrielle
appelé OPS qui a été déployé depuis de nombreuses années dans
toutes les usines du Groupe, mais aussi depuis ces dernieres années
nous travaillons I'adoption des derniéres techniques digitales pour
faire progresser nos usines en intégrant la dimension 4.0.

Cette Direction est en charge des processus suivants :

B ’OPS, processus de management de la performance, qui
recouvre les procédures, outils et méthodes relatifs au bon
fonctionnement de nos usines, selon un principe de recherche de
I’excellence et de I'amélioration continue ;

H un programme « usine du futur » qui définit les nouveaux outils
digitaux et les méthodes a déployer pour faire progresser nos
usines par I'intermédiaire des outils informatiques industriels ;

B une constante réflexion sur le besoin d’évolution de notre empreinte
industrielle ainsi que de notre stratégie industrielle.

Assurer la meilleure qualité des produits et des process a toujours
été une préoccupation majeure du Groupe. Le Groupe SEB a mis en
place un systeme de management de la qualité et de I’environnement
qui constitue un pilier essentiel de toute activité, déployé a travers un
outil commun, disponible sur I'intranet Groupe.

Ce systeme recouvre notamment toutes les procédures, outils et
méthodes relatifs au bon fonctionnement du Groupe, a savoir :

B les processus de management avec la définition de la politique
Groupe, la planification stratégique, I'amélioration continue de la
qualité et la gestion de I’environnement ;

B les processus de réalisation qui couvrent le marketing stratégique,
la création de I'offre produits, le commercial, le traitement de la
demande client et la production ;

B les fonctions support des opérations qui comprennent les
ressources humaines, les systémes d’information, les achats, la
finance, le service support au consommateur ;

B un reporting mensuel permet a la Direction de la Qualité de suivre
précisément des indicateurs clés et d’ajuster ses actions.

Direction Santé et Sécurité

La santé et la sécurité des personnes travaillant au sein du Groupe
sont une priorité absolue et de la responsabilité de chacun, qu’ils
travaillent en industrie, sur des plateformes logistiques, dans des
filiales commerciales, au siége etc.

La politique Santé et Sécurité est coordonnée par la Direction Santé
et Sécurité du Groupe, qui assure son pilotage en s’appuyant sur
cing axes, relayés en permanence sur tous les sites :

B positionnement de la santé et la sécurité comme une priorité
incontournable ;

B focalisation sur un objectif ambitieux, suivi avec des indicateurs
au niveau des sites et du Groupe ;

B considération et analyse de chaque accident ou incident
sérieux afin d’en faire un événement d’apprentissage ;

B partage d’'un méme niveau de compétence et d’exigence, basé
sur des standards communs ;

B réactivité face a chaque écart observé, pour qu’il soit
traité rapidement.

Un Comité stratégique Santé et Sécurité transversal est présenté

en p. 44.
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En parallele de ces directions assurant le pilotage des activités de contréle du Groupe, des Comités ont été mis en place sur des sujets de contrdle
transverses. Ces Comités se réunissent deux a quatre fois par an et impliquent des cadres des directions précitées. lls ont la responsabilité
d’identifier, chacun dans leur domaine, les éventuelles situations nécessitant une action au niveau central (changement des réglementations,
évolution du contexte de marché, etc.). Dans ce cas, chague Comité interviendra aupres du COMEX du Groupe.

Comité exécutif du Groupe (COMEX)

Thierry de La Tour d’Artaise Président-Directeur Général

Stanislas de Gramont Directeur Général Délégué

Nathalie Lomon Directrice Générale Finances, Directrice Générale Adjointe du Groupe
Delphine Segura Vaylet* Directrice Générale Ressources Humaines, Directrice Générale Adjointe du Groupe
Alain Leroy Directeur Général Industrie

Patrick Llobregat Directeur Général Articles culinaires

Olivier Naccache Directeur Général Petit électroménager

Oliver Kastalio Directeur Général WMF

Vincent Rouiller** Directeur Général Recherche

Cathy Pianon** Directrice Générale, Affaires Publiques & Communication

Philippe Sumeire** Directeur Général Juridique, Secrétaire Général du Conseil d’administration
Cyril Buxtorf Directeur Général EMEA

Martin Zouhar Directeur Général Amériques

Vincent Tai Directeur Général Asie

Comité Compliance Comiteé Sécurité
des Systemes d’Information

H Direction de I’Audit et du Contrdle Interne

m Direction Juridique Direction des Systemes d’Information
Direction de I’Audit et du Contrdle Interne
Direction des Ressources Humaines

m Direction des Ressources Humaines
H Direction du Développement Durable

B Direction Financement et Trésorerie

Comité de pilotage Développement Durable

Comité MAR (Market Abuse Regulation)

Direction du Développement Durable

B Président Directeur Général Direction de I’Audit et du Contrdle Interne

| Directeur Général Délegué Direction des Ressources Humaines

B Directrice Générale Adjointe, Finance Direction Qualité & Environnement

B Direction Juridique Direction de la Recherche

H Direction de la Communication Financiere
et des Relations Investisseurs

Direction des Marques

Direction Marketing

Direction Commerciale
Comité de pilotage
des Systemes d’Information

Direction de la Stratégie
Direction Juridique

- N . Direction Satisfaction Consommateurs
B Direction des Systémes d’Information

o . Direction Industrielle
H Directions Continentales

Direction des Achats

m Direction Produits & Innovation

[lllllllllllll

m Direction Générale Finance

m Direction Générale Ressources Humaines

Comité Santé Sécurité

B Président Directeur Général H Direction de la Communication Corporate

B Directeur Général Délégué W Directeurs Industriels Activités

B Directeur Général Adjoint, Ressources Humaines B Direction Santé Sécurité Groupe

* Nomination au COMEX le 01/01/2021
** Nomination au COMEX le 01/02/2021
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En particulier, le Comité Compliance intervient sur les récentes
évolutions réglementaires. Un plan d’actions transverse impliquant
plusieurs directions du Groupe a été mis en place pour traiter des
exigences relatives a la loi Sapin Il et a la loi relative au Devoir de
Vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d’ordre.

Ce plan d’actions s’articule autour des points clés suivants, dont la
plupart sont déja en place :

B Code de conduite ;

B dispositif d’alerte interne ;

B cartographie des risques, corruption et fournisseurs ;

M procédures d’évaluation des clients et fournisseurs ;

B procédures de contréles comptables internes ou externes ;
B dispositif de formation ;

W régime disciplinaire ;

B dispositif de contréle et d’évaluation interne des mesures.

Enfin, afin de garantir un pilotage efficace, le Groupe SEB s’appuie
sur une décentralisation des responsabilités opérationnelles et sur
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des regles de fonctionnement et de délégation clairement établies,
ainsi que sur une culture d’entreprise historique forte, fondée
sur le partage de valeurs humaines fondamentales favorisant un
environnement éthique : Volonté d’entreprendre, Passion pour
I'innovation, Professionnalisme, Esprit de Groupe, Respect de
la personne.

Signataire depuis 2003 du Global Compact, le Groupe SEB met en
avant ses valeurs et les diffuse largement au sein de I'entreprise.
La Direction des Ressources Humaines du Groupe affirme dans les
fondements de sa politique : « Le Groupe constitue une communauté
d’hommes et de femmes qui partagent les mémes ambitions et les
mémes valeurs ».

Le Code éthique, publié en septembre 2012, constitue le cadre de
référence des valeurs du Groupe SEB. Il définit les régles de conduite,
individuelles et collectives, qui doivent guider les actes et inspirer les
choix de chaque collaborateur. Il est complété d’un dispositif d’alerte
permettant a tout collaborateur de signaler un manquement grave aux
principes du Code éthique.

Plus de détails sur le dispositif d’alerte au Chapitre 3.3 page 135.
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1.4 Facteurs de risques

PRINCIPAUX FACTEURS DE RISQUES

PRESENTATION DES PRINCIPAUX RISQUES

RISQUES INTéGRANT DES ENJEUX EXTRA-FINANCIERS (DECRITS DANS LE CHAPITRE 3,
« RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE »

Risques stratégiques

Degré 3

[ Concurrepce et concentration du marché
du Petit Equipement Domestique

m Evolution de la distribution

B Innovation et propriété intellectuelle

m Image et réputation
\ y Risques liés aux opérations

Degré 2
m Volatilité de I'activité et compétitivité
m Attraction et rétention des talents @
m Macroéconomie, géopolitique

et réglementations
m Conformité @
m Cybersécurité et défaillance

Risques industriels et environnementaux des systémes d’information
Degré 1 Degreé 2

B Qualité des produits @ m Continuité d’activité
et sécurité m Santé et sécurité @
des consommateurs des employés,

environnement
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INTRODUCTION

La nature de I'activité du Groupe SEB et sa vaste présence
internationale Iui ouvrent de grandes opportunités de développement,
mais I’exposent également a des risques internes et externes de
divers types. Ceux-ci pourraient avoir un impact négatif sur son
activité, ses résultats, sa situation financiere ou son patrimoine et
avoir des conséquences pour ses différentes parties prenantes
- consommateurs, salariés, actionnaires, clients, fournisseurs,

Présentation du Groupe
Facteurs de risques

Le Groupe met en ceuvre un ensemble d’actions pour identifier les
risques, leurs impacts potentiels et leur probabilité d’occurrence.
Ces risques sont ensuite gérés par le biais de plans de maitrise
des risques, revus de maniere réguliere, et impliquant les acteurs
concernés dans les différentes Directions du Groupe. Comme tout
systéme de contrdle, il ne peut cependant fournir une garantie absolue
de totale maitrise ou d’élimination de tous les risques.

partenaires, écosystéme local (autorités publiques et sociétés
civiles)...

PROCESSUS D’'IDENTIFICATION ET DE MAITRISE DES RISQUES

Conformément a I'entrée en vigueur le 21 juillet 2019 du réglement (UE) 2017/1129 et de son reglement délégué 2019/980, cette section présente
en un nombre limité de catégories les risques les plus importants en termes de matérialité et de spécificités par rapport aux activités du Groupe.

Dans chaque catégorie, les facteurs de risques les plus importants sont présentés en premier.

Le processus d’identification et de maitrise des risques est un processus continu et intégré aux opérations du Groupe. Afin de fournir une
information exhaustive, les différentes étapes de collecte et de traitement de I'information ont été définies de la maniére suivante : approche
opérationnelle, consolidation par thémes principaux, et revue par le Comité exécutif (COMEX).

COLLECTE DES RISQUES OPERATIONNELS

Les risques opérationnels - risques liés aux opérations, juridiques, industriels et environnementaux — sont identifiés et revus tous les ans, par le
biais d’entretiens avec les principaux Directeurs de fonction.

Des fiches de risque sont ensuite créées puis consolidées par la Direction de I’Audit et du Contrdle Interne pour identifier les points principaux,
par thématique.

Sur la base de cette consolidation, chaque Directeur de fonction est rencontré individuellement par la Direction de I’Audit et du Contrdle Interne
pour détailler les risques principaux et les plans de maitrise du risque associés.
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CONSOLIDATION AU NIVEAU DU GROUPE

A partir des éléments précités, une session de travail annuelle est organisée avec les membres du COMEX. Cette session reprend I'ensemble
des informations de la collecte opérationnelle. A cette occasion, chaque risque est revu en détail pour évaluer son évolution et sa pertinence, &
la fois en termes d’impact potentiel pour le Groupe et de probabilité d’occurrence.

Pour chaque risque résiduel, aprés prise en compte des mesures de mitigation, un degré d’exposition est défini, le degré 1 correspondant aux
risques auxquels le Groupe est le moins exposé, et le degré 3 aux risques auxquels le Groupe est le plus exposé.

. A
Fort impact

DEGRE 2

IMPACT FINANCIER

Faible impact

L
Moins probable PROBABILITE D'OCCURRENCE Plus probable

Enfin, la revue de la cartographie des risques du Groupe fait I'objet d’un point d’agenda spécifique lors d’une réunion du Comité audit et
conformité, une fois par an (revue de la méthodologie, des risques, de leur évaluation par la Direction du Groupe et des plans d’actions associés).
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RISQUE SPECIFIQUE : COVID-19

Description du risque

Concernant les risques liés a I’épidémie de coronavirus, bien qu’il
soit difficile de quantifier précisément les impacts sur les activités du
Groupe en 2020, ils ont été matériels.

Cette crise s’est déclinée en une double tendance ; le renforcement
de certaines habitudes comme le fait-maison, qui a bénéficié a nos
produits, et I'accélération du développement du e-commerce. Cela
a permis a notre activité Grand public de terminer I'année avec des
ventes quasiment a I’équilibre par rapport a I'année précédente.

L’activité professionnelle, de son c6té, a été pénalisée par la
fermeture des cafés, restaurant, hotels, et des grandes enseignes
de restauration. Cette situation a conduit nos clients a suspendre,
reporter ou réduire leurs investissements en équipement — machines
a café en particulier - et a significativement limité les interventions
de maintenance.

La santé des collaborateurs du Groupe a été, et reste, la priorité
absolue, nécessitant la mise en place de mesures :

B de protection sur les lieux de travail (masques, distanciations,
mesures d’hygiene) ;

H d’isolement par la fermeture de sites (jusqu’a 25 sites industriels) ;
B et d’organisation du travail a domicile (télétravail).

Malgré le déploiement a I’échelle mondiale de campagnes de
vaccination, le contexte sanitaire demeure hautement incertain.

Le Groupe a été amené, et pourra encore étre amené, a fermer
momentanément un ou plusieurs de ses sites (sites de production,
entrepdts, filiales commerciales et bureaux administratifs, magasins...)
en raison des mesures de restrictions prises par les gouvernements
nationaux.

De plus, la chaine d’approvisionnement en matieres premiéres,
composants et produits finis du Groupe pourra étre touchée dans
la mesure ou les fournisseurs et sous-traitants du Groupe ont été ou
pourront étre limités dans la fabrication de leurs produits, et les flux
logistiques ont pu ou pourront étre perturbés.

Enfin, l'interdiction de déplacement et les mesures de confinement
dans certains pays entrainant une baisse de fréquentation dans
les enseignes physiques voire la fermeture de nombreux magasins
peuvent avoir un impact direct et significatif sur la revente aux
consommateurs finaux de nos produits. Cette baisse pourrait n’étre
que partiellement compensée par une augmentation des ventes en
ligne.

Cette situation pourrait se traduire par des retards de paiement ou un
risque d’insolvabilité de certains clients.

L’ensemble de ces éléments pourrait entrainer une baisse du chiffre
d’affaires et du Résultat Opérationnel d’Activité (ROPA) dans plusieurs
géographies du Groupe, comme cela a été le cas en 2020, et entrainer
une volatilité accrue de I'activité en fonction des mesures sanitaires
mises en place.
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Le Groupe a mis en place un processus d’évaluation régulier des
impacts de cette crise sous la responsabilité d’'un Comité dédié
composé des membres de la Direction Générale et de responsables
opérationnels.

Il a été élaboré un Plan de Continuité d’Activité prévoyant en
particulier :

B la mise en ceuvre systématique des mesures prises par les
gouvernements nationaux ;

B des mesures spécifiques de gestion de crise et de protection des
salariés du Groupe dans les différents sites (usines, entrepéts,
filiales commerciales et bureaux administratifs, magasins...) incluant
notamment :

m la mise a disposition de matériel de protection (gel
hydroalcoolique, masques, en particulier) pour les employés,
nettoyage et désinfection réguliers des espaces communs,
aménagement des postes de travail pour respecter la
distanciation nécessaire et veille au respect strict des gestes
barriere préconisés dans tous les sites du Groupe,

m la possibilité de recours au télétravail pour tous les salariés dont
I’activité le permet, dans I’ensemble des sites du Groupe,

m d’une fagon générale, d’intenses campagnes de communication,
d’information et de sensibilisation de tous les salariés ;

B la continuité du service aux clients via le maintien de nos centres
logistiques, tout en préservant la sécurité des employés ;

B |la communication aupres des partenaires, clients, fournisseurs et
parties liés relatives a la continuité des services clés ;

B I'interdiction des déplacements pour I'ensemble des salariés du
Groupe ;

B la réduction des dépenses opérationnelles et le strict contréle des
couts administratifs ;

m le renforcement du suivi des créances clients. On rappellera a ce
titre que :

m le Groupe est présent dans de nombreux circuits de distribution,
en fonction des pays et de ses activités, et que son portefeuille
clients est équilibré,

m |le Groupe dispose d’un programme large et international de
polices d’assurance-crédit,

B la sécurisation de la liquidité, grace a un financement équilibré en
termes d’instruments et d’échéances. La dette a court terme
du Groupe est entierement couverte par des lignes de crédit
syndiqué non tirées pour un montant de plus d’un milliard d’euros.
Les emprunts et lignes de crédits ne sont assortis d’aucune clause
de remboursement anticipé lié au respect de ratios financiers. Les
informations sur I'échéancier et les caractéristiques des dettes
financieres et sur les lignes de crédit sont présentées a la note 24
des comptes consolidés en page 271 du présent document.
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1.4.1 RISQUES STRATEGIQUES

RISQUE LIE A LA CONCURRENCE ET A LA CONCENTRATION DU MARCHE DU PETIT EQUIPEMENT

DOMESTIQUE

Description du risque

Le marché du Petit Equipement Domestique est un marché porteur,
mais encore fragmenté au plan mondial, notamment dans certains
segments ou certaines géographies.

Comme explicité Chapitre 1, p. 22, la concurrence est multiple avec
en particulier :

B des groupes mondiaux, généralistes ou spécialistes, possédant des
marques mondiales sur une ou plusieurs catégories de produits ;

B des groupes présents principalement sur leur marché domestique
ou dans quelques marchés de référence ;

B des acteurs leaders d’une unique catégorie de produits ;

B des acteurs commercialisant leurs produits sous marque de
distributeurs ou sans marque.

En outre, la montée en puissance de certains acteurs asiatiques sur
les marchés domestiques et a I'international ainsi que I'’émergence
de nouveaux business models purement digitaux basés sur un acces
direct au consommateur, permettent a certaines marques de gagner
rapidement des parts de marché sur des catégories ciblées, au
détriment des produits du Groupe.

Cette multiplicité d’acteurs, conjuguée aux tensions dans la
distribution, se traduit par une intensité concurrentielle qui, alimente
un contexte promotionnel. Dans cet environnement, la différenciation
et la compétitivité sont cruciales.

Par ailleurs, au-dela de sa croissance organique, le Groupe met en
ceuvre depuis des décennies une stratégie de croissance externe
pour accélérer son développement et consolider ses positions dans
les marchés. Cette stratégie s’est matérialisée par des acquisitions
majeures, stratégiques (Moulinex en 2001, Supor en 2007, WMF
en 2016), et des acquisitions plus ciblées (All-Clad, Imusa, Krampouz,
StoreBound...). Ainsi, manquer une opportunité d’acquisition pourrait
pénaliser le Groupe. De méme, une intensification de la politique
de croissance externe de nos concurrents pourrait renforcer leurs
positions sur les marchés concernés — petit électroménager, articles
culinaires ou sur le marché professionnel (café en particulier).
Un tel renforcement pourrait impacter la compétitivité du Groupe,
qui bénéficierait de moins d’économies d’échelle et de force de
négociation face a la distribution.

Enfin, chaque acquisition présente des spécificités en termes de
culture d’entreprise, de structure, de processus opérationnels ou de
canal de distribution. Ne pas les identifier ou ne pas en tenir compte
pourrait affecter négativement le processus d’intégration et la création
de valeur attendue de ces opérations.

Gestion du risque

B Concernant le risque concurrentiel et la nécessaire compétitivité,
le Groupe s’appuie sur I'offre la plus étendue du marché, alimentée
par une démarche d’innovation permanente et différenciante, sur
son portefeuille unique de marques, sur une présence dans tous
les réseaux de distribution et sur un outil de production polyvalent
et performant, pour servir au mieux ses clients. Il posséde en
particulier une base industrielle en Asie au travers de sa filiale Supor,
qui lui permet d’alimenter, outre le marché chinois, des marchés
internationaux du Groupe.

B La fragmentation du marché constitue également une opportunité
stratégique. Actif depuis toujours dans la consolidation du secteur,
et en position de leader, le Groupe opére une veille active et
permanente sur les marchés, identifiant les acteurs qui pourraient
devenir des cibles d’acquisition. Cette veille est associée a une
priorisation des secteurs/géographies les plus stratégiques.

B De fait, la politique de croissance externe du Groupe est fondée sur
la complémentarité et vient en appui a sa stratégie de croissance
organique. Elle s’a