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FACILITARY EMBELLECER LA VIDA
DIARIA DE LOS CONSUMIDORES

Y CONTRIBUIR A MEJORAR LA VIDA
DE TODO EL MUNDO

¢ Mediante la creacién de productos y servicios
nuevos que le hacen la vida en casa mas agradable,
armoniosay feliz

e Mediante la oferta de soluciones que responden
a sus necesidades existentes y se adelantan a sus
aspiraciones y deseos personales.

El grupo, apoyandose en los firmes valores que nos
dejaron sus fundadores y que sitdan al ser humano
en el corazén mismo de su estrategia, se esfuerza
por respetar una filosofia de empresa basada en

la modernidad, el sentido de la responsabilidad,

la solidaridad y el compromiso.

o EMPRENDIMIENTO

« PASION POR LA INNOVACION

e PROFESIONALISMO

e RESPETO POR LAS PERSONAS

« ESPIRITU DE TRABAJO EN EQUIPO
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Iontrevista

CON THIERRY DE LA TOUR D’ARTAISE,
Presidente y CEO Groupe SEB

¢Como ve usted Groupe SEB hoy?

T.T.A.: Groupe SEB es, ante todo, la extraordinaria
historia de una familia, una historia de innovacion,
desarrollo y sobre todo de hombres y mujeres unidos
por la misma pasion por los productos y por su deseo
de mejorar la vida diaria.

Desde sus origenes, el grupo se ha dedicado a ofrecer
productos innovadores y de calidad, ideas inteligentes
que facilitan la vida diaria en la cocina y en la casa,

y servicios relacionados, para estar siempre

al lado de los consumidores. Es su ADN, nuestro ADN.
Mas allé de la innovacion, el grupo cuenta con un
portafolio de marcas potentes y complementarias,

asi como con un enfoque comercial claro y segmentado
por canal de distribucién, que son los pilares de su
expansion internacional, tanto en paises maduros como
emergentes. Todo esto solo es posible gracias a una
herramienta industrial mundial tnica y diversificada que
le da una ventaja competitiva fundamental en su sector.
Pero la historia del grupo no acaba ahi. Al haber
penetrado recientemente en el sector del equipamiento
profesional, en concreto el del café, el grupo se
mantiene fiel a su vision a largo plazo de conquistar
nuevos territorios y construir nuevos cimientos para
seguir creciendo.

«Groupe SEB eés,

ante todo, una

bistoria de familia
extraordinaria, una
bistoria de innovacion,
desarrollo y sobre todo
de bombres y mujeres
unidos por la misma
pasion por los productos
) por su deseo de
mejorar la vida diaria».




Groupe SEB también mantiene una politica
de desarrollo sostenible sélido...

T.T.A.: Asi es. La solidez de la estrategia del grupo

se apoya también en una vocacion de responsabilidad
y de creacion de valor para todos. Para ello, tenemos
una estrategia de compromiso que aplicamos a todas
las actividades y que llega a todos los colaboradores
del grupo, que se unen en pro de un dia a dia mas
sostenible.

¢Cual seria su balance de 2019?

T.T.A.: 2019 ha sido para Groupe SEB otro ano muy
bueno, que se suma a un historial ya de por si muy
positivo. Las ventas alcanzaron los 7.354 M€, con

un crecimiento organico superior al 5 % por sexto afo
consecutivo, en todas las regiones geogréficas y
categorias de producto. Esta dindmica ha dado lugar

a buenos resultados financieros, con un Resultado
Operacional de Actividad que ha progresado un 6,5 %

y, también en este ambito, hemos observado que

la distribucion en todo el mundo es muy equilibrada.
2019 también estuvo marcado por compras, como

la de Wilbur Curtis, especialista estadounidense

de las maquinas de café de filtro profesionales,

o la de Krampouz, en Francia, que disefa y comercializa
maquinas para hacer crepes y waffles, planchas

y parrillas para profesionales y para el gran publico.
Quiero darles las gracias a todos y a todas los que,
desde dentro del grupo, han contribuido a estos buenos
resultados y a todos nuestros colaboradores,

antiguos y recién llegados, de todas partes del mundo.

¢Como se ha planteado el ano 20207?

T.T.A.: El ano 2020 ha comenzado con un contexto de
crisis econémica y sanitaria con consecuencias inéditas
y masivas. Nuestro objetivo principal ha sido siempre
proteger la salud y la seguridad de nuestros equipos.
Nuestra segunda prioridad es la satisfaccion maxima de
nuestros clientes y socios, asegurandoles la continuidad
del servicio.

En este sentido, el compromiso de nuestros colaboradores
ha sido excepcional, por lo que me gustaria manifestarles
mi orgullo y agradecimiento. Nuestros equipos también
han puesto toda su energia y saber hacer a disposicion
de la lucha contra la pandemia, y se han movilizado

a través de numerosas iniciativas solidarias.

La crisis ha golpeado fuertemente China, nuestro primer
mercado, antes de extenderse a otros paises.

De este modo, nuestra actividad entré en un retroceso
profundo, e inaudito, durante el primer trimestre.

Desde mediados de mayo, con la regresion de la
epidemiay la retirada progresiva de las medidas

de confinamiento, hemos organizado la reapertura

de todas nuestras sedes y la reanudacion de

nuestras actividades comerciales. Sin embargo, sigue
habiendo una gran incertidumbre en cuanto a la salida
definitiva de la crisis y el mantenimiento del consumo.
Por tanto, en este momento es imposible calcular

con precision el impacto del COVID-19 a lo largo del
ejercicio fiscal de 2020.

Sin embargo, conservo la confianza en la solidez

de nuestro modelo estratégico y el compromiso

y la capacidad de respuesta de nuestros equipos para
superar con éxito este periodo y retomar el desarrollo
del grupo en las mejores condiciones para todos.
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Bienestar

Por un modo de vida mas libre

7
) mdas sano
universos de producto de mercado del Articulos

de cocina

47ME  gupe

de mercado de Pequenos
Electrodomésticos de mercado de maquinas
de café profesionales

r'icricid

Fape

Por un modo
mds conectado

470

sedes industriales

Cercade

25@ millones

de productos fabricados
cada ano



de vida

Mas de
1345

tiendas en todo el mundo

Presentes en cerca de

150 paises

Sentido

Por un modo de vida mdas
sostenible y mdas comprometido

34000 100 %

colaboradores de centros con certificacion IS0 14001
/
Mas de 04. 9%,
5@ O de productos certificados como
“Reparables por 10 afios”*

proyectos respaldados POI‘ _ * Para Moulinex, Rowenta, Tefal, Seb, Calor,
Fonds Groupe SEB en diez anos Krups, WMF.

GROUPE SEB
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Bienestar

Por un modo de vida mds libre y mds sano

Cercade

1500

personas
dedicadas
a lainnovacion

Cocinar bien, sano y atractivo

Hoy estamos aprendiendo, o reaprendiendo, a cocinar por el placer de comer sano, sabrosoy
responsable. Como nuestros habitos de vida van evolucionando, Groupe SEB innova continuamente
para ofrecer productos y servicios adaptados a la vida diaria.

Menos limitaciones,
mas tiempo para
hacer otras cosas.

Para poder dedicarse tiempo a uno
mismo o a la familia, lo mas importante
es quitarse las tareas domésticas

de en medio. Groupe SEB facilita

la limpieza del hogary la lavanderia
en el dia a diay aumenta su oferta

de productos del cuidado doméstico
para mejorar el bienestar.

Il togue francés
en los fogones

Desde 2020, Moulinex ha lanzado Cookeo Touch
e i-Companion Touch XL, con el respaldo
de Cyril Lignac. Sus grandes ventajas:

la conectividad wifi y una gran pantalla tactil
resistente al agua y la suciedad. El aparato
permite acceder directamente a recetas

y videos paso a paso. jPara que la inspiracion
no se agote nunca!

Un aspirador o
que se pliega en 4 ,t

Air Force Flex 560 de Rowenta es un aspirador =~
escoba sin cables que deja a otros de lado! -
Manejable e ingenioso, llega hasta cinco veces 4

P ? §
mas lejos debajo de los muebles, demostrando ’ |

un rendimiento y flexibilidad excepcionales.
100 airwatts de aspiracion para que limpiar
no cueste nada. En 2020,

la gama se ampliara con -
-3

el Air Force -

Flex 760.
o |



REJRI'TE escribe

una nueva bistoria

El grupo, motivado por su deseo de desarrollarse en un sector tan
dindmico como el de la cosmética instrumental y de que el consumidor
esté siempre en el corazon mismo de su actividad comercial, este afo
ha lanzado su primera DNVB*. Un enfoque disruptivo, que combina

un aparato con una crema; una tecnologia innovadora basada en la
iontoforesis que multiplica por cinco los activos que penetran en la piel
y que surge de nuestra asociacion con Feeligreen. Un target de
consumidoras muy implicadas, participantes de la cultura digital...
Estos son los ingredientes de REWRITE, la nueva marca de belleza

de Groupe SEB, solo disponible en linea.

* Digitally Native Vertical Brand [Marca nativa digital).

Profesional:
una exigencia
compartida

Groupe SEB acompana a los profesionales
con sus productos de calidad, que fusionan
fiabilidad, rendimiento y productividad.

Un saber hacer que lo convierte en actor

IN120 Power,
Uun nueoo
aliado para
todos los dias

Los estudios de tendencias
demuestras que el 75 % de
los consumidores planchan
la ropa a Ultima hora. Con
IXEQ, el grupo presenta

un producto 3 en 1 dnico

y elegante que combina

el planchado con la
eliminacion de las arrugas
y la tabla de planchar
orientable. En 2019 ha
enriquecido su oferta con
IXEO Power, que integra una
central de vapor para unos
rendimientos superiores.

e

ineludible del sector del café, y en
una referencia en el arte de la mesa
y la hosteleria.

CoffecConnect, una innovacion
muy esperada

En 2019, la plataforma digital CoffeeConnect, desarrollada por WMF/Schaerer
ha recibido dos galardones en Alemania: Confare IDEAward e Internorga Future
Award. Estos premios reconocen el interés de la marca por el loT*:

los datos recogidos permiten gestionar de forma central y eficaz las cafeteras

1921

Crecimiento organico de ventas
profesional en 2019

profesionales. WMF y Schaerer también han conseguido la certificacion
«Producto loT» que protege la confidencialidad» de TUV Rheinland.

* Internet of Things (el internet de las cosas).

GROUPE SEB
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luxperiencia

Por un modo de vida mds conectado -\

A5 o

de las inversiones
de 2019 en
medios de
comunicacion,

se realizaron en
digital.

Comercio
electronico:

cerca del

259

de las ventas
del grupo
en 2019

Mas que productos,
experiencias vitales

Lo digital nos rodea, sobre todo

en el hogar. De la cocina hasta

el cuarto de bano, Groupe SEB
ofrece productos conectados con
su tiempo. La innovacién es digital,
y se encamina a un creciente
numero de servicios y posibilidades
de personalizacion.

Cake lactory:
«s0 sociable»

El aspecto social y de comunidad son esenciales en

la estrategia de desarrollo de Cake Factory. Por eso, desde

el lanzamiento del producto se cred un grupo de Facebook,
que para finales de 2019 ya contaba con 54.000 miembros, solo
en Francia. Una técnica comprobada para impulsar las ventas.
Mas alla de las redes sociales, las aplicaciones y los sitios web
del grupo permiten que los consumidores vivan nuevas
experiencias, con servicios y ofertas adaptadas a cada perfil.

Un enfoque multicanal de la distribucion

Para comercializar sus productos, Groupe SEB apuesta por una estrategia multicanal dirigida
y adaptada a cada mercado. Una distribucion 360° que combina con coherencia las redes fisicas
con el comercio en linea para responder a una pluralidad de expectativas de los consumidores.

g PR
- -,.

Ion directo con los consumidores

El comercio electronico sigue creciendo y con él,
una tendencia emergente: el «Direct to consumer»,
la venta directa sin intermediarios. Este concepto
se enmarca en la estrategia multicanal global,

por lo que el grupo ha lanzado sus primeras
iniciativas de venta en linea en algunos de los sitios
de las marcas. Este enfoque, que busca ser mas
agil y ofrecer una mayor capacidad de respuesta,
combina una oferta adaptada, una mejor experiencia
del cliente, una mayor notoriedad de las marcas

y la optimizacién de las funciones de soporte.




Competitividad:
renovacion de
la vision industrial

Para disenar productos de calidad se requiere
una fuerte conviccion en lo que se refiere al
dispositivo industrial. Debe ser innovador,
seguro y tener un alto rendimiento para poder
garantizar eficacia y competitividad. Groupe
SEB se adelanta para mantener su ventaja

e implementar una transicion digital.

se fabrican en inversiones
internamente industriales

La «andustria del futuro»:

un progrania cisionario

Implantado en 2016, «Industria del futuro» es el programa que lanzo

el grupo para transformar todo su perimetro industrial, basandose en
tecnologias digitales (automatizacién, robotizacidn, informacién en tiempo
real y analisis de datos, inteligencia artificial, simulacién, etc.). En el marco
de la estrategia digital, se trata de optimizar la cadena de suministro,

desde el proveedor hasta el cliente, mejorando la productividad y las
condiciones de trabajo y economizando al mismo tiempo en recursos.

El programa, integrado en la estrategia global del grupo, ha permitido
determinar primero las diez tareas prioritarias (los «ladrillos»

tecnoldgicos) relacionadas con la digitalizacion, el desarrollo sostenible
y la gestion de los recursos humanos.

En 2019, el programa cruzé las puertas de las fabricas y adquirié una
perspectiva de cadena de suministro global, desde el proveedor hasta

el cliente, que se divide en cuatro grandes etapas (suministro,
fabricacion, distribucion y planificacion) orientadas a un objetivo superior:
desarrollar la visibilidad de los rendimientos en pro de los clientes

y los equipos, economizando al mismo tiempo los recursos del planeta.

GROUPE SEB
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Sentido

Por un modo de vida madas sostenible y mds comprometido

La innovacion
como via hacia un
consumo sostenible

Groupe SEB considera que la innovacion
es esencial para su estrategia. Se trata
de una innovacién que se plantea como
«sostenible» para conseguir un consumo
mas responsable.

Diserio inclusivo:
la tnnovacion para todos
En 2019, los equipos de Diseno de Groupe SEB

lanzaron una iniciativa de diseno inclusivo,
con asociaciones dirigidas a personas con
discapacidades temporales y permanentes.
El objetivo era replantearse los productos
para que fueran accesibles para un mayor
numero de personas.

Groupe SEB hace la revolucion... Inventar el manana

iCerUla r! Para dar respuesta a las nuevas
tendencias en el consumo en las que la
La actividad del grupo se apoya sobre varios pilares: prolongar la vida Util ecorresponsabilidad tiene un papel cada
y la reutilizacién de los productos, facilitar el reciclaje y la utilizacion vez mas preponderante, sobre todo
de materiales reciclados, experimentar con el uso compartido de los aparatos. entre los millennials, el grupo ha lanzado

I°l ecopackaging para

Preocupado por disenar embalajes que
ofrezcan las funciones principales y
minimicen al mismo tiempo su impacto
ambiental, el grupo se ha fijado tres
objetivos para 2023:

» Cero sub-empaque plastico

« Cero poliestireno expandido (PSE)

* 90 % de fibras recicladas en las cajas

los empagques responsables

dos grandes iniciativas estratégicas

de innovacién vinculadas al universo

de la cocinay el hogar: Cook For the

Planet y Home for the Planet. Objetivo:

inventar la oferta de productos y servicios

del manana, combinando:

e El anélisis de nuevas expectativas
de consumo

* Un enfoque transversal en el que participen
equipos diferentes para imaginar nuevos
conceptos (maratones creativos)

* Métodos agiles e iterativos para
comprobar rapidamente los conceptos
generados




Comprometido
con la proteccion
del planeta

En todas las etapas, desde el disefio

de los productos, Groupe SEB se esfuerza
por limitar su huella medioambiental

y contribuir a la lucha contra el
calentamiento global. Un compromiso

a la altura del desafio.

Los colaboradores,
la fuerzaviva
de la empresa

Groupe SEB despliega una politica de Recursos
Humanos armonizada en todo el mundo,
basada en el respeto de los derechos del
hombre, el desarrollo de las competencias,

la salud y la seguridad en el trabajo,

el didlogo social, la diversidad y la equidad.

La ética es un valor para compartir

La iniciativa ética de Groupe SEB se formaliza en un cédigo compartido
por todos los colaboradores. Incluye 18 temas, entre los que se
cuentan la abolicion del trabajo infantil, la lucha contra la corrupcion,
la no discriminacion, la proteccion del medioambiente o la prevencion
de conflictos de intereses. Groupe SEB también mantiene una politica
de compras responsables exigente que da lugar a una carta exclusiva.

Iefal Fco Respect: 100 % aluminio reciclado

Tefal ha lanzado Eco Respect,
una nueva gama de sartenes,
cacerolas, woks y ollas

100 % aluminio reciclado.
Para producir este aluminio
se requiere un 20 % menos

de energia que para el
aluminio virgen, pero ofrece

la misma resistencia y solidez.

L.a lucha contra
¢l desperdicio de alimentos

Groupe SEB contribuye a la lucha contra el desperdicio de alimentos
mediante el fomento de la cocina casera. Asimismo, aporta muchos
consejos y recetas para aprovechar las frutas y verduras al maximo
con las batidoras y las licuadoras. Varias de nuestras filiales realizan
también acciones de sensibilizacion: Por ejemplo, Groupe SEB Brasil
organiza cursos de cocina donde muestra cémo se utilizan todas las
frutas y verduras, incluidas las mondas.

Objetivo 2023

« 100 %

de los colaboradores
de todo el mundo
estan cubiertos por
la base social que
ofrece WeCare(@SEB

Charity ) cek:
todo ¢l mundo participa

La Charity Week organizada por Fonds Groupe SEB
mobilizd 63 centros de 35 paises en torno al tema «Juntos
contra la exclusion» en 2019. Se han realizado mdltipes
acciones, entre las que se cuentan recoleccion de alimentos
o el respaldo de asociaciones de proteccion de nifos
desfavorecidos o personas en situacion de discapacidad.
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Hitos de 2019

VOLUMEN DE NEGOCIOS

7.304 M€

Crecimiento organico + 5,8 %

740 M€

RESULTADO NETO

380 M€

DE LOS CUALES

6.000 M€

Gran publico

DEUDA NETA

1.997 M€

DIVIDENDO

1,43 €

799 M€

Profesional

Distribucion de las ventas

Otros paises de Asia

8 % D

Europa
occidental
China - 38 %
25% POR ZQNA
GEOGRAFICA
Sudamérica
4%
Norteamérica / Otros pal'_s’es
12 % de la region EMEA

13 %

Flujo de caja libre: 367 M€

considerando los efectos
de la epidemia de COVID-19

Pequenos
Electrodomésticos

/58 %

POR

Profesional ACTIVIDAD

1M %

Articulos

¥ de cocina
31%



333

patentes registradas

51

marcas en el mundo

47

sedes industriales

Posiciones de liderazgo
en mas de

25 paises
34000

colaboradores

53 %0

de mujeres en roles gerenciales

35 %

de uso de materiales reciclados

505 M€

destinados a filantropia

2 nuevas adquisiciones

Café profesional: le damos la bienvenida
a VW ilbur Curtis

A principios de 2019, Groupe SEB adquiri¢ las actividades de Wilbur Curtis,

el nimero 2 de Estados Unidos en el café de filtro profesional. Esta compra

ha sido bien recibida con el Premio Large Cap de CFNews Auvergne-Rhone Alpes,
y dota al grupo de una complementaridad estratégica en cuanto a la oferta

de productos y carteras de clientes. Wilbur Curtis cuenta con 300 colaboradores
en su sede de Montebello (California) y desde su fundacion, en 1941,

se ha mantenido siempre como una empresa familiar. Para los profesionales
(tostadores de café, marcas de coffee shops, tiendas de proximidad, cadenas

de restauracion rapida, hoteles y restaurantes), la marca es sinénimo de calidad,
alta tecnologia y servicio al cliente: maquinas para la preparacién de bebidas
calientes y frias —sobre todo, cafeteras de filtro y de capuchino— innovadoras y fiables.

]\I'(Illlp()ll,\'.‘ nidarca preniim becha en Bretana
En octubre de 2019, Groupe SEB concluyd la compra de Krampouz, especializada

en el diseno, fabricacion y comercializacion de maquinas para hacer creps y gofres,
planchas y parrillas. Esta empresa de 90 colaboradores, con sede en Pluguffan,
acaba de celebrar en 2019 su 70 aniversario. Marca bretona iconica: es la inventora
del «Billig», la maquina tradicional de hacer creps. Krampouz factura anualmente
alrededor de 20 M€; fabrica sus productos en la planta francesa y los comercializa
en los cinco continentes a través de una extensa red de distribucion y tiendas de
bricolaje y jardineria. Su compra permite a Groupe SEB completar a la vez su oferta
profesional y su gama prémium dirigida al gran publico.
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Groupe SEB

Campus SEB - 112, chemin du Moulin-Carron
69130 Ecully - Francia

Tel.: +33 (0)4 7218 18 18
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